
ทีϧขอ้มูลเกีϧยวกบัการดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ห้บรกิาร

กลุม่ทรูใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิาร และการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึ
การแกไ้ขปญัหาของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสาํคญั โดยผูใ้หบ้รกิารไดจ้ดัใหม้ชีอ่ง
ทางการตดิตอ่เพืϧอขอรบับรกิารหรอืแจง้ปญัหาการใชบ้รกิารไวห้ลากหลายชอ่ง
ทาง เชน่ การตดิตอ่ Call center หมายเลข 1242 ศนูย์ใหบ้รกิารลูกคา้ท ัϨงใน
พืϨนทีϧกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั และชอ่งทางออนไลน์ตา่ง ๆ เพืϧอใหง้า่ย
ตอ่การตดิตอ่ ท ัϨงนีϨ ยงัรวมไปถงึการจดัใหม้ชีอ่งทางการรบัเรืϧองรอ้งเรยีนไว้
โดยเฉพาะ การกาํหนดมาตรฐานการจดัการเรืϧองรอ้งเรยีนทีϧเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรืϧอง กระบวนการรบัและพจิารณาเรืϧองรอ้งเรยีนเกีϧยว
กบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยขอ้มลูการแจง้ปญัหาการ
ใชบ้รกิารหรือการสอบถามการบรกิารผา่นศนูยด์แูลการรบัเรืϧองรอ้งเรยีนและ
การแกไ้ขปญัหาเรืϧองรอ้งเรียนในชว่งระยะเวลา 6 เดอืนพบวา่มจีาํนวนเรืϧองทีϧ
แจง้มายงัผูใ้หบ้รกิารท ัϨงสิϨน 63 เรืϧอง และผูใ้หบ้รกิารตา่ง ๆ ในกลุม่ทรู ไดใ้ห้
ความสาํคญัตอ่การแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ท ัϨงนีϨจากจาํนวนเรืϧองรอ้งเรียนมีเพิϧมขึϨน
เล็กน้อย เมืϧอเทยีบระหวา่งเดอืนมกราคม พ.ศ.2567 ถงึเดือนมถินุายน พ.ศ. 
2567 ทีϧผา่นมา กบัเดอืนกรกฎาคม 2567 ถงึเดอืนธนัวาคม 2567  โดย
สามารถจาํแนกปญัหาหรอืเรืϧองทีϧมกีารสอบถามสงูสดุของ 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก ่
ปญัหาการยกเลกิบรกิารอนิเทอร์เน็ต , การคดิคา่บรกิารท ัϧวไป,รอ้งเรียนโปร
โมชัϧน  อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารไดท้าํการแกไ้ขหรอืตอบขอ้สอบถามดงักลา่ว
จนผูใ้ชบ้รกิารโดยสว่นใหญไ่ดร้บัความพึϧงพอใจ ท ัϨงนีϨ กลุม่ทรพูรอ้มแกไ้ข
ปญัหาตามข ัϨนตอนและแนวทางทีϧสาํนกังาน กสทช. กาํหนดตอ่ไป


