
1. การสมคัรและ

 เลือกใช้บริการ 
 มีสิทธิได้รับข้อมูล

 บริการ มาตรฐานและคุณภาพ

 มสิีทธิเลือก

  ในวันทีÉสมัครใช้

  รับสิทธิยกเว้นไม่ชําระ

2. มาตรฐานและคุณ

 ภาพการให้บริการ

  

 มสิีทธิทีÉจะ

 มีสิทธิได้รับ

 ตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกันไว้ในสัญญา

 โดยทัÉวไปขึÊนอยู่กับจํานวนผู้ใช้งานในขณะนัÊน

 ยกเว้นการใช้งาน

 มีสิทธิให้ผู้ ให้บริการ

 คุณภาพทีÉ

 เป็นธรรม

 ภายใน ๖๐

 มีสิทธิไม่ชําระ

 สามารถใช้บริการได้โดยเร็ว

3. การเลกิสัญญา  มีสิทธิเลิกสัญญาเวลาใดก็ได้ ด้วยการมีหนังสือแจ้งผู้ ให้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 

 และจะต้องชําระค่าบริการจนถึงวันทีÉเลิกสัญญา

 อาจถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียม

 ตามทีÉกาํหนดไว้ในสัญญา

 มีสิทธิขอเลิก

 และค่าติดตัÊงอุปกรณ์ 

 มีสิทธิได้รับ

 ติดต่อกัน 

4. การร้องเรียนปัญหา 

 การใช้บริการ 
 

 ร้องเรียนต่อผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตของท่าน ฟรี ได้ทีÉ

 ร้องเรียนต่อสํานักงาน กสทช

 (1) ร้อ ง เ รีย นด้วยต นเอ ง  ห รือส่ง จดหมา ยมาทีÉ สํ านัก รับ เ รืÉ อง ร้ อ ง เ รีย นและคุ้ ม คร อง ผู้ บ ริ โภ ค

 ในกิจการโท รค มนาค ม สํ า นัก งาน กสท ช

 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

 (2) โทรศัพท์ตดิต่อสํานักรับเรืÉองร้องเรียนฯ 

 (3) ร้องเรียนผ่านทาง 

 

คาํประกาศสิทธิผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ต

 

ได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนเข้าทํา

บริการ มาตรฐานและคุณภาพ ข้อจาํกัดในการให้บริการ

เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ และหากตกลงชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้า

วันทีÉสมัครใช้บริการตามทีÉผู้ ให้บริการกําหนด จะไม่มีข้อผูกพันระยะเวลา

รับสิทธิยกเว้นไม่ชําระค่าใช้จ่ายดงักล่าวอาจมีข้อผูกพนัต้องใช้บริการ

ทีÉจะได้รับบริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้

ได้รับความเร็วในการใช้บริการตามเงืÉอนไข 

ตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกันไว้ในสัญญาหรือทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้ 

โดยทัÉวไปขึÊนอยู่กับจํานวนผู้ใช้งานในขณะนัÊนและปัจจัยอืÉน ๆ

การใช้งานอนิเทอร์เน็ตแบบสายเช่า (Leased Line)

มีสิทธิให้ผู้ ให้บริการพิสูจน์ข้อเท็จจริงกรณีมีข้อโต้แย้ง

ทีÉโฆษณาหรือแจ้งไว้ และให้ดําเนินการเพืÉอแก้ไขเยียวยาความเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่ผู้ใช้บริการอย่าง

เป็นธรรม และในกรณีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ให้บริการต้องพิสูจน์

๖๐ วนั มฉิะนัÊนให้ถือว่าผู้ให้บริการสิÊนสิทธิในการ

ไม่ชําระค่าบริการในช่วงทีÉเกิดเหตุขัดข้องกับการใช้

ช้บริการได้โดยเร็ว เว้นแต่จะพสูิจน์ได้ว่าเหตุขัดข้องนัÊนเกดิขึÊนจากการกระทําของผู้ใช้บริการเอง

เลิกสัญญาเวลาใดก็ได้ ด้วยการมีหนังสือแจ้งผู้ ให้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 

จะต้องชําระค่าบริการจนถึงวันทีÉเลิกสัญญา โดยการ

อาจถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตัÊงอุปกรณ์

ตามทีÉกาํหนดไว้ในสัญญา 

ขอเลิกสัญญาก่อนครบกําหนดระยะเวลาตามทีÉได้ตกลงไว้

ติดตัÊงอุปกรณ์ หากการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้ 

ได้รับการแจ้งเตือนก่อนถูกยกเลิกสัญญาการ

ติดต่อกัน  

ร้องเรียนต่อผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตของท่าน ฟรี ได้ทีÉหมายเลข

ร้องเรียนต่อสํานักงาน กสทช. ได้ดงันีÊ 
ร้อ ง เ รีย นด้วยต นเอ ง  ห รือส่ง จดหมา ยมาทีÉ สํ านัก รับ เ รืÉ อง ร้ อ ง เ รีย นและคุ้ ม คร อง ผู้ บ ริ โภ ค

ในกิจการโท รค มนาค ม สํ า นัก งาน กสท ช.  เ ล ขทีÉ  

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

โทรศัพท์ตดิต่อสํานักรับเรืÉองร้องเรียนฯ : Call Center 1200

ร้องเรียนผ่านทาง E-Mail : tcp.service@nbtc.go.th

คาํประกาศสิทธิผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ต

เข้าทําสัญญาการใช้บริการ เกีÉยวกับเงืÉอนไขการสมัครใช้

ข้อจาํกัดในการให้บริการ รวมถึงข้อตกลงต่าง ๆ อย่างชัดเจนและครบถ้วน

หากตกลงชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตัÊงอุปกรณ์

จะไม่มีข้อผูกพันระยะเวลาการใช้บริการ แต่หาก

ค่าใช้จ่ายดงักล่าวอาจมีข้อผูกพนัต้องใช้บริการตามระยะเวลาทีÉกาํหนด 

บริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้  

งืÉอนไข ลักษณะและประเภทของบริการทีÉ เลือกใช้งาน

หรือทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้ ทัÊงนีÊ ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

และปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉไม่ได้อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ให้บริการ

Line) จะได้รับบริการในความเร็วทีÉคงทีÉ 

มีข้อโต้แย้งว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานและ

และให้ดําเนินการเพืÉอแก้ไขเยียวยาความเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่ผู้ใช้บริการอย่าง

กรณีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ให้บริการต้องพิสูจน์ข้อเท็จจริง

สิÊนสิทธิในการเรียกเกบ็ค่าบริการทีÉมข้ีอโต้แย้งนัÊน  

กับการใช้บริการ และผู้ให้บริการจะต้องเร่งแก้ไขเพืÉอให้

เว้นแต่จะพสูิจน์ได้ว่าเหตุขัดข้องนัÊนเกดิขึÊนจากการกระทําของผู้ใช้บริการเอง

เลิกสัญญาเวลาใดก็ได้ ด้วยการมีหนังสือแจ้งผู้ ให้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทําการ

โดยการขอเลิกสัญญาก่อนครบกําหนดระยะเวลาทีÉได้ตกล

ค่าติดตัÊงอุปกรณ์ในอัตราทีÉหักลดตามสัดส่วนทีÉได้ใช้บริการ

กําหนดระยะเวลาตามทีÉได้ตกลงไว้ โดยไม่ต้องชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้า

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งไว้  

การให้บริการ ด้วยเหตุค้างชําระค่าบริการ 2 

หมายเลข ( 02-7008088 )   

ร้อ ง เ รีย นด้วยต นเอ ง  ห รือส่ง จดหมา ยมาทีÉ สํ านัก รับ เ รืÉ อง ร้ อ ง เ รีย นและคุ้ ม คร อง ผู้ บ ริ โภ ค

เ ล ขทีÉ  404  อาค ารพ หล โยธิน เ ซ็ นเ ตอ ร์  (ชัÊ น  

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ในเวลาทําการ เวลา 8.30 – 16.30 น

Call Center 1200 ฟรี 
tcp.service@nbtc.go.th 

คาํประกาศสิทธิผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตทางสาย 
เงืÉอนไขการสมัครใช้

อย่างชัดเจนและครบถ้วน  

ค่าติดตัÊงอุปกรณ์ 

หากตกลง 

ลักษณะและประเภทของบริการทีÉ เลือกใช้งาน            

ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทีÉไม่ได้อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ให้บริการ 

การให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานและ

และให้ดําเนินการเพืÉอแก้ไขเยียวยาความเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่ผู้ใช้บริการอย่าง

ข้อเท็จจริง

ผู้ให้บริการจะต้องเร่งแก้ไขเพืÉอให้

เว้นแต่จะพสูิจน์ได้ว่าเหตุขัดข้องนัÊนเกดิขึÊนจากการกระทําของผู้ใช้บริการเอง 

วันทําการ 

ญาก่อนครบกําหนดระยะเวลาทีÉได้ตกลงไว้ 
ทีÉได้ใช้บริการ

ไม่ต้องชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้า

 

2 คราว

ร้อ ง เ รีย นด้วยต นเอ ง  ห รือส่ง จดหมา ยมาทีÉ สํ านัก รับ เ รืÉ อง ร้ อ ง เ รีย นและคุ้ ม คร อง ผู้ บ ริ โภ ค                          
ชัÊ น  2)                       
น. 
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