
เพืÉอเป็นการปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรืÉอง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกบัการประกอบกิจการ โทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝš ผูใ้ชบ้รกิารซึÉงไดร้บั 

ความเดือดรอ้นเสียหายอนัเนืÉองมาแตก่ารใหบ้รกิารโทรคมนาคม ของ บรษิัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินิเคชนั จาํกดั 

และ บรษิัท ทรู อินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชนั จาํกดั มีสิทธิยืÉนเรืÉองรอ้งเรียนต่อผูร้บัใบอนญุาตผ่านช่องทางดงัต่อไปนี Ê 

1. ติดต่อศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ทีÉเพืÉอแจง้ขอ้รอ้งเรียนได ้วนัจนัทร-์ศกุร ์ยกเวน้วนัหยดุ หรือ 

วนัหยดุนกัขตั ฤกษ์ เวลา Řš.ŘŘ น.-řŞ.śŘ น. ผ่านช่องทางดงันี Ê 

1.1 หมายเลขโทรศพัท ์0-2700-8088 จาํนวน 7 คู่สาย (ไม่มคี่าใชจ้า่ยสาํหรบัหมายเลขของทรูมฟู เอช) ทกุวนัจนัทร-์ 

ศกุร ์ยกเวน้วนัหยุด หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เวลาทาํการ Řš.ŘŘ น.-řŞ.śŘ น. 

1.2 จดหมายอิเลคทรอนิคส(์Email) Email Address: voc@truecorp.co.th 

1.3 จดหมาย (Mail) มายงัศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน  เลขทีÉ řŠ ชัÊน řŝ อาคารทรูทาวเวอร ์ř  ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง     

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร řŘśřŘ 

2. ช่องทางการรอ้งเรียนผ่านหน่วยงานอืÉนๆ ท่านสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที เพ ือแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านหน่วยงานคุม้ครอง 

ผูบ้รโิภค ดงัต่อไปนี Ê 

2.1 สาํนกัรบัเรืÉองรอ้งเรียนและคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม สาํนกังานคณะกรรมการ กิจการกระจาย 

เสียง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติหมายเลขโทรศพัท ์řŚŘŘ (ไม่มคี่าใชจ้่าย) 

2.2 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค หมายเลขโทรศพัท ์1166 

3. รายละเอยีดและเอกสารในการยืÉนเรืÉองรอ้งเรียน 

3.1 ชืÉอ สกลุ ทีÉอยู่ของผูร้อ้งเรียน พรอ้มสาํเนาบตัรประชาชนหรือหนงัสือรบัรองนิติบุคคล (กรณีผู ้รอ้งเรียนไมใ่ช่ผูจ้ด 

ทะเบียนตอ้งมีเอกสารมอบอาํนาจจากผูจ้ดทะเบียน) 

3.2 ขอ้เท็จจรงิของปัญหาทีÉรอ้งเรียน 

3.3 เอกสารหลกัฐานทีÉเกียวขอ้งกบัเรืÉองรอ้งเรียน (ถา้มี) 


