
หลักเกณฑก์ารรับเรืÉองร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาเรืÉองร้องเรียน 

ของบริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชัÉน จาํกัด 

1. หลักการและเหตุผล 

เนืÉองจากตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง กระบวนการ 

รบัและพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝš ซึÉงมีผลใชบ้งัคบัแลว้ตัÊงแต่วนัทีÉ řŞ 

สิงหาคม Śŝŝš ไดก้าํหนดใหม้ีหลกัเกณฑก์ารรบัเรืÉองรอ้งเรยีนและการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรยีนขึ ÊนมาเพืÉอใหผู้ท้ีÉไดร้บัความ

เดือดรอ้นเสียหายจากการใหบ้รกิารโทรคมนาคมมีสิทธิรอ้งเรียนเพีÉอใหผู้ร้บัใบอนญุาตพิจารณาแกไ้ขปัญหา ทัÊงนี ÊเพืÉอใหผู้้

รอ้งเรยีนไดร้บัความสะดวกรวดเรว็และไดร้บั ความเป็นธรรมในการใชบ้รกิาร ตลอดจนเพืÉอเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพมาตรฐาน

การใหบ้รกิารและผลิตภณัฑ ์ของผูร้บัใบอนญุาตดว้ย 

โดยประกาศดงักล่าวกาํหนดใหผู้ร้บัใบอนญุาตตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารรบัเรืÉองรอ้งเรยีนและการแกไ้ข ปัญหาเรืÉอง

รอ้งเรยีน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เห็นชอบ บรษิัท ทรู 

มฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชัÉน จาํกดั ("บรษิัทฯ") ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์การรบัเรืÉองรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาเรืÉอง

รอ้งเรยีนนี Êขึ ÊนเพืÉอให ้กสทช. พิจารณาโดยในการจดัทาํ หลกัเกณฑ ์บรษิัทฯ ไดค้าํนึงถึงกระบวนการทีÉคล่องตวั สามารถสรา้ง

ความเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และ ดาํเนินการในลกัษณะทีÉสภุาพและใหเ้กียรติแก่ผูร้อ้งเรียน 

2. วตัถุประสงค ์

2.1เพืÉอเป็นช่องทางใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรือผูซ้ึ Êงไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ สามารถติดต่อเจา้หนา้ทีÉ 

ทีÉดแูลเฉพาะเรืÉองการรบัเรืÉองและแกไ้ขปัญหาการรอ้งเรยีนโดยไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และไม่คดิค่าธรรมเนียมหรือค่า 

บรกิารในการรอ้งเรียน 

2.2เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรียนอยา่งเป็นธรรม โดยมขีัÊนตอนทีÉ รดักมุ ชดัเจน และมี

ประสิทธิภาพ 

2.3เพืÉอนาํขอ้มลูการรอ้งเรียนมาปรบัปรุงหรือพฒันาดา้นมาตรฐานการใหบ้รกิารหรือผลิตภณัฑใ์หมี้คณุภาพ มากขึ Êน ตลอดจน 

เพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉคาดวา่จะเกดิเป็นปัญหาไมใ่หเ้กิดขึ Êนอีก 

3. รายละเอียดการดาํเนินการ 

เนืÉองจากขอ้ ŚŜ วรรคหนึÉง ของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน ์และกิจการ โทรคมนาคมแหง่ชาติ 

เรืÉอง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝš กาํหนดว่า "ผูร้บั

ใบอนญุาตมีหนา้ทีÉจดัใหมี้เจา้หนา้ทีÉเฉพาะขึ Êนแยกออกจากเจา้หนา้ทีÉตอบคาํถาม หรือขอ้สงสยัทัÉวไป เพืÉอทาํหนา้ทีÉดแูลการรบั



เรืÉองรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียน " และในวรรคทีÉ Ś ระบุต่อว่า “การดาํเนินการตามวรรคหนึÉง ผูร้บัใบอนญุาต

อาจดาํเนินการดว้ยตนเองหรือจดัจา้งใหบ้คุคลอืÉน ดาํเนินการ โดยผูร้บัใบอนญุาตแต่ละรายอาจรว่มกนัจดัตัÊงหน่วยงานเฉพาะ

ขึ ÊนเพืÉอทาํหนา้ทีÉก็ได ้ดงันัÊน เพืÉอใหเ้กิดความรวดเรว็คล่องตวั และเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูร้อ้งเรยีนทีÉใชบ้รกิาร

โทรคมนาคม สามารถรอ้งเรยีนปัญหาจากการใชบ้รกิารได ้บรษิัทฯ จึงไดม้อบหมายใหบ้รษิัท ทรู คอรป์อเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

เป็นผูจ้ดัตัÊงและดาํเนินการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียนใหส้อดคลอ้งตามประกาศฉบบันี Ê 

3.1 ช่องทางติดต่อศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรียน 

 ทางโทรศพัท ์(Call Center ไมค่ิดคา่บรกิารเฉพาะการโทรโดยเลขหมายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของ 

ผ่านเลขหมาย Ř-ŚşŘŘ-ŠŘŠŠ จาํนวน ş คู่สาย เวลาทาํการ: จนัทร-์ศกุร ์ยกเวน้วนัหยดุ หรอืวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เวลาทาํการ 

Řš.ŘŘ น.-řŞ.śŘ น. ไม่มีเวลาพกั 

 ทางจดหมายอิเลคทรอนิคส ์(Email) Emal Address: voc@truecorp.co.th 

 ทางจดหมาย (Mail) ศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน  เลขทีÉ řŠ ชัÊน řŝ อาคารทรูทาวเวอร ์ř  ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร řŘśřŘ 

3.2 เจา้หนา้ทีÉ 

มีความรูแ้ละความเชีÉยวชาญเกีÉยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารจาํนวน řŘ คน ทัÊง ปรบัเปลีÉยนไดต้ามความเหมาะสมของ

ปรมิาณการรอ้งเรยีน 

3.3 สถานทีÉตัÊงศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน 

เลขทีÉ řŠ ชัÊน řŝ อาคารทรูทาวเวอร ์ř  ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร řŘśřŘ 

3.4 ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

3.4.1 ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

 



3.4.2 ประเภทของเรืÉองทีÉรบัรอ้งเรียน 

เรืÉองรอ้งเรียนทีÉสามารถรอ้งเรยีนไดต้ามหลกัเกณฑก์ารรบัเรืÉองรอ้งเรียนและการ 

แกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรยีน คือ การไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายอนัเนืÉองมาจากการใหบ้รกิาร โทรคมนาคมของบรษิัทฯ เช่น 

• ใบแจง้หนี Êไม่ถกูตอ้งเนืÉองจากระบบการจดัทาํใบแจง้ค่าบรกิาร 

• รอ้งเรยีนคุณภาพการบรกิารของพนกังานศนูยบ์รกิาร, ศนูยบ์รกิารลกูคา้สมัพนัธ,์ พนกังานขาย Call Center และ Dealer 

ในเรืÉองต่างๆ ไดแ้ก่มารยาท การพดูจา, ใหบ้รกิารขอ้มลู ไม่ถกูตอ้ง หรือไม่ครบถว้น, ไม่ไดร้บับรกิารตรงตามที แจง้, ใหบ้รกิาร

ล่าชา้ 

• รอ้งเรยีนคุณภาพสญัญาณเสียงไม่ชดัเจน รอ้งเรียนคณุภาพของความเรว็ในการรบัส่งขอ้มลู 

• รอ้งเรยีนเงืÉอนไข รายละเอียดของรายการส่งเสรมิการขายไมเ่ป็นธรรม ไม่ชดัเจน 

• รอ้งเรยีนเรืÉอง อตัราคา่บรกิารไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นธรรม 

3.4.3 ขัÊนตอนการปฏิบตัิงาน 

3.4.3.1 บรษิัทฯ จะรบัเรืÉองรอ้งเรียนจากผูร้อ้งเรียนผ่านช่องทางตามขอ้ 3.1 

3.4.3.2 บรษิัทฯ จะดาํเนินการแจง้การรบัเรืÉองรอ้งเรียนกลบัผูร้อ้งเรียน โดยตอบกลบัเป็นหนงัสือ (แบบ รร.1) 

ภายใน 7 วนันบั ถดัจากวนัที ไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีน โดยระบ ุเลขทีÉ (SR Number) วนัทีÉ , และรหสัอา้งองิในการรบัเรืÉอง สิทธิ

ของผูร้อ้งเรียนในการรอ้งเรยีน ตอ่ กสทช. และกาํหนดเวลาทีÉจะดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

3.4.3.3 บรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูชืÉอ-สกลุ, ทีÉอยู่และเลขหมายโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน เลขทีÉ (SR Number), วนัทีÉ , 

รหสัในการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนในระบบ VCARE 

3.4.3.4 ขัÊนตอนตรวจสอบรายละเอียด 

• ในกรณีตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนแลว้เห็นวา่ เป็นเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉมีมลู มีสาระ หรือ สมเหตสุมผล ทางบรษิัทฯ จะ 

ดาํเนินการพิจารณาและแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียนให ้เสรจ็ภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉ ทีÉไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีน ในกรณีทีÉ 

มีเหตสุดุวิสยัตอ้งใช ้ยะเวลาเกิน śŘ วนั ทางบรษิัทจะแจง้ความคบืหนา้ใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบถงึความคืบหนา้ในการ 

ดาํเนินการและกาํหนดเวลาทีÉคาดหมายวา่จะดาํเนินการเป็นหนงัสือ(แบบ รร.ś) ทกุ řŘ วนั 

• ในกรณีตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนแลว้เห็นวา่ เป็นเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉไม่มีมลู ไม่มีสาระ หรอืไม่สมเหตสุมผล ทางบรษิัทฯ  จะแจง้

กลบัเป็นหนงัสือ (แบบ รร.Ś) เพืÉอใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน řŜ วนันบัถดัจากวนัทีÉไดร้บัเรืÉองรอ้งเรียน โดย 



แจง้ รายละเอียดและเหตุผลทีÉไมส่ามารถดาํเนินการตามคาํรอ้งเรยีนได ้

หากว่าผูร้อ้งเรยีนเห็นวา่เรืÉองรอ้งเรยีนดงักล่าวเป็นเรืÉองทีÉบรษิัทฯ ควร ค่าเนินการแกไ้ขผูร้อ้งเรยีนสามารถ 

ส่งเรืÉองรอ้งเรียนให ้กสทช. พิจารณา โดย สามารถติดต่อไดท้ีÉ กลุ่มงานรบัเรืÉองรอ้งเรยีน และคุม้ครองผูบ้รโิภคใน 

กิจการโทรคมนาคม สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาต ิเลขทีÉ ŜŘŜ อาคารพหลโยธินเซนเดอร ์ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร10400 โทรคพัท ์

0-2634-6000 โทรสาร 0-2279-0251 หรอืโทรฟรีสายด่วน 1200 กด 1 และสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ศนูยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติ ŠŘ พรรษา อาคารบี ชัÊน ŝ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี   กรุงเทพมหานคร řŘŚřŘ 

สายด่วนรอ้งทกุข ์สคบ. řřŞŞ 

• ในกรณีทีÉ  กสทช. พิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นเรืÉองรอ้งเรียนมมีลู มสีาระ หรือ มีเหตสุมผล บรษิัทฯ จะตอ้งค่าเนินการพจิารณา 

แกไ้ขเรืÉองรอ้งเรียนใหเ้สรจ็ภายในśŘ วนั นบัแต่วนัทีÉไดร้บัเรีÉองรอ้งเรียนจาก กสทช. ทัÊงนี Ê ระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ ไม่นบัรวม 

ระยะเวลาของการดาํเนินการโดย กสทช. เวน้แต่ในกรณีทีÉมีเหตสุดุวิสยั ตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน śŘ วนั ทางบรษิัทฯ จะแจง้ความ

คืบหนา้ใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบ ถงึความคืบหนา้ในการดาเนินการและกาํหนดเวลาทีÉคาดหมายว่าจะดาํเนินการเป็นหนงัสือ 

(แบบ รร.ś) ทกุ řŘ วนั 

3.4.3.5 ขัÊนตอนแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรยีน 

• กรณีทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรยีนได ้

- บรษิัทฯ จะทาํการบนัทีกการเจรจาขอ้ตกลงระหวา่งบรษิัทฯ กบัผูร้อ้งเรียน (แบบ รร.4) แจง้ผลการเจรจาโดยม ี

รายละเอยีดของ ชืÉอ นามสกลุ ทีÉอยู่ ประเด็นสาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองรอ้งเรยีน คาํขอของผูร้อ้งเรียน ขอ้เสนอ 

ของบรษิัทฯ และผลการเจรจาเป็นหนงัสือ โดยลงชืÉอผูแ้ทนบรษิัทฯ ผูร้อ้งเรียน และ พยานอยา่งนอ้ย Ś คน แต่ใน 

กรณีทีÉผูร้อ้งเรียนไม่ยอมลงนามใน เอกสารบนัทีกผลเจรจาขอ้ตกลงระหว่างบรษิัทฯ กบัผูร้อ้งเรียน (แบบ รร.Ŝ) 

ภายใน řŝ วนันบัตัÊงแต่การเจรจาเสรจ็สิ Êนบรษิัทฯ ถือว่าบรษิัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน ์และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืÉองรอ้งเรยีน เกีÉยวกบัการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝš แลว้ ทัÊงนี Ê บรษิัทฯ จะ จดัทาํผลการพิจารณาหรือผลการเจรจาตกลงเป็นหนงัสือส่งใหผู้้

รอ้งเรยีน ทราบ โดยผลการพจิารณาหรือผลการเจรจาตกลงดงักล่าวจะมีรายละเอียดเช่นเดียวกบับนัทึกการเจรจาขอ้ตกลง 

- บรษิัทฯ จะทาํรายงานกระบวนการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียน ตัÊงแต่ขัÊนตอน การรบัเรืÉองรอ้งเรียน จนถึงการเจรจาตก

ลงเสรจ็สิ Êน 



• กรณีทีÉไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียนได ้

- บรษิัทฯ จะทาํการบนัทีกการเจรจาขอ้ตกลงระหวา่งบรษิัทฯ กบัผูร้อ้งเรียน (แบบ รร.4) แจง้ผลการเจรจาโดยม ี

รายละเอยีดของ ชืÉอ นามสกลุ ทีÉอยู่ ประเด็นสาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองรอ้งเรยีน คาํขอของผูร้อ้งเรียน ขอ้เสนอ 

ของบรษิัทฯ ผลการเจรจาเป็นหนงัสือ โดยลงชืÉอผูแ้ทนบรษิัทฯ ผูร้อ้งเรียน และ พยานอย่างนอ้ย Ś คน แต่ในกรณีทีÉผู ้

รอ้งเรยีนไม่ยอมลงนาม ในเอกสารบนัทึกผลเจรจาขอ้ตกลงระหวา่งบรษิัทฯ กบัผูร้อ้งเรยีน แบบ รร.Ŝ) ภายใน řŝ วนั 

นบัตัÊงแต่การเจรจาเสรจ็สิ Êนบรษิทัฯ ถือว่าบรษิัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ 

โทรทศัน ์และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียน เกีÉยวกบัการประกอบ 

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝš โดยครบถว้นแลว้ ทัÊงนี Ê บรษิัทฯ จะจดัทาํผลการพจิารณาหรือผลการเจรจาตกลงเป็น 

หนงัสือส่งให ้ผูร้อ้งเรยีนทราบ โดยผลการพจิารณาหรือผลการเจรจาตกลงดงักล่าวจะมีรายละเอียดเช่นเดียวกบับนัทึกการ

เจรจาขอ้ตกลง 

- เมืÉอไดร้บับนัทึกสรุปผลเจรจาขอ้ตกลงระหวา่งบรษิัทฯ กบัผูร้อ้งเรียน (แบบ รร.4) บรษิัทฯ จะตอ้งนาํส่งให ้

สาํนกังาน กสทช. ภายใน ś วนันบัจากวนัที การ เจรจาเสรจ็สิ Êน 

- บรษิัทฯ จะดาํเนินการติดตามผลการพิจารณาเกี ยวกบัเรืÉองรอ้งเรียน ของ กสทช. ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทีÉ กสทช. 

รบัเรืÉอง) โดยหาก 

ก.) กสทช. เห็นว่าเป็นความผิดของบรษิัทฯ ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหา รอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรยีนใหเ้สรจ็สิ Êน 

ข.) กสทช. เห็นว่าเป็นความผิดของผูร้อ้งเรียนถือวา่การรอ้งเรียนเรืÉองดงักล่าว เป็นทีÉสิ Êนสดุ 

3.4.3.6 การจดัเก็บขอ้มลูและการเสนอรายงาน 

• บรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูการรอ้งเรยีนทีÉไดร้บัการพจิาณาแกไ้ขปัญหาเรื องการ รอ้งเรยีนและผลการดาําเนินการ 

ทัÊงหมดในระบบ เป็นระยะเวลา Ś ปีนบัถดั จากวนัทีÉไดร้บัเรืÉองรอ้งเรียน 

• บรษิัทฯ จะจดัทาํรายงานสรุปผลการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียนทัÊงหมดเป็นหนงัสือ ส่งใหแ้ก่ กสทช. ทกุ 6 เดือน 

3.4.3.7 การเผยแพรผ่ลการคาํเนินการ 

บรษิัทฯ ตอ้งดาํเนินการเผยแพรข่อ้มลูแสดงสถิติและรายละเอยีดเกีÉยวกบั จาํนวน ประเภทและผลการแกไ้ขปัญหา 



เรืÉองรอ้งเรียน ณ สาํนกังานของบรษิัทฯ รา้นคา้ตวัแทน จาํหนา่ย และ เว็บไซตข์องบรษิัท ทกุ Ş เดือน 

4. หนา้ทีÉของ บรษิัทฯ ในการใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกต่อผูร้อ้งเรยีน บรษิทัฯ จะใหค้าํแนะนาํแก่ผู ้

รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัเอกสารทีÉ บรษิทัฯ ตอ้งการ เพืÉอประกอบการดาํเนินการ แกไ้ขปัญหาเรืÉอง 

รอ้งเรยีน รวมทัÊงจะใหค้วามชว่ยเหลือ และอาํนวยความสะดวกแกผู่ร้อ้งเรยีนตัÊงแต่ขัÊนตอนการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนจนถงึขัÊนตอน

ของการเจรจาตกลงเสรจ็สิ Êน 

5. หนา้ทีÉในการหยดุการดาํเนินการใดๆ ในระหวา่งการแกไ้ขปัญหาเรืÉองรอ้งเรียน 

ระหว่างการพจิารณาเรืÉองรอ้งเรยีนของขอ้พิพาทเกีÉยวกบัสญัญาใหบ้รกิารหรือมาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉดี บรษิัทฯ จะ

หยดุการดาํเนินการใดๆ อนัเป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน ซีÉงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผู ้รอ้งเรยีนจนกวา่จะไดข้อ้ยตุใินเรืÉอง

นัÊน ทัÊงนี Ê เวน้แต่การหยดุการดาํเนินการจะเป็นกรณีทีÉมีผลกระทบอย่าง รา้ยแรงต่อการประกอบกจิการโทรคมนาคมของบรษิัทฯ 

6. สิทธิในการนาํทนายความหรอืบุคคลซึ งผูร้อ้งเรียนไวว้างใจเขา้รว่มในกระบวนการ 

ผูร้อ้งเรียนมีสิทธิในการนาํทนายความหรือบคุคลซึÉงผูร้อ้งเรยีนไวว้างใจเขา้รว่มในกระบวนการแกไ้ขปัญหาเรืÉอง

รอ้งเรยีนไดต้ลอดเวลา 


