
 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

 

 ของ  

 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัÉน จาํกัด 

 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๕) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 



 

 

ขอ้เสนอการเชืÉอมต่อโครงขา่ยของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.๒๕๖๕)           หน้า ๒ จาก ๑๖                                                                             

ข้อเสนอการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัÉน จํากัด 

 

ขอ้เสนอฉบบันีÊ ทาํขึÊ นโดย บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั ซึÉ งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

ประเภทบริษทัจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซึÉ งมีสาํนกังานใหญ่ตัÊงอยู ่เลขทีÉ ๑๘ อาคาร ทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ ซึÉ งต่อไปในขอ้เสนอนีÊ จะเรียกว่า “ผู้ ให้เชืÉอมต่อ

โครงข่าย” 

 

  เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทีÉเกีÉยวขอ้ง ผู ้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายจึงไดท้าํข้อเสนอการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(“RIO”) ฉบบันีÊ ขึÊนโดยมีรายละเอียดเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง การใชแ้ละการเชืÉอมต่อโครงข่าย พ.ศ. ๒๕๕๖ (“ประกาศ กสทช.”) ดงันีÊ  

 

ข้อ ๑.  ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคําใน RIO 

๑.๑ ขอบเขต 

RIO นีÊ ครอบคลุมการดาํเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชยเ์พืÉอการเชืÉอมต่อระหว่าง

โครงข่ายโทรคมนาคม เพืÉอใหท้ราฟฟิคโทรคมนาคมดาํเนินไปอย่างต่อเนืÉองไม่ขาดตอน โดยให้ถือเอาเอกสารแนบทา้ย 

RIO ตามทีÉปรากฏในขอ้นีÊ เป็นส่วนหนึÉงของ RIO นีÊ  

หากเอกสารแนบทา้ย RIO มีขอ้ความตอนใดขดัหรือแยง้กบัขอ้ความทีÉไดก้ล่าวไวใ้น 

RIO ใหถ้ือบงัคบัตามขอ้ความใน RIO และในกรณีเอกสารแนบทา้ย RIO ขดัหรือแยง้กนัเองให้ถือบงัคบัตามเอกสารทีÉทาํ

ขึÊนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบทา้ย RIO ทาํขึÊนพร้อมกนั ก็ให้ถือบงัคบัตามเอกสารแนบทา้ย RIO ทีÉมีลาํดบัก่อนเป็น

หลกั  

  เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ วิ ธี ก า ร เ ชืÉ อ ม ต่ อ โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทัÊงจุดเชืÉอมต่อทีÉมีความเป็นไปไดท้าง

เทคนิคทีÉเสนอใหมี้การเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๓)) 

  เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒  รายละเอียดของสิÉ งอ ํานวยความสะดวกทีÉจ ําเป็น

สาํหรับการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอตัราค่าตอบแทนการใชสิ้ÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็น (ประกาศ กสทช. 

ข้อ ๑๔ (๒)) 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ คุณภาพการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

 (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๑)) 

    เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ อตัราค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๕)) 

    เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ รายละเอียดของบริการเชืÉอมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๑)) 

    เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖      ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ดส อ บ ก า ร เ ชืÉ อ ม ต่อ โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคม 
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 ๑.๒ ระยะเวลาการมีผลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปลีÉยนแปลง RIO   

  ให้ RIO ฉบบันีÊ มีผลบงัคบัใชเ้มืÉอ RIO ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยใหก้ารเลิก การระงบั การเปลีÉยนแปลงแกไ้ข การทบทวน RIO 

เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ ๑๗. 

 

 ข้อ ๒ จุดเชืÉอมต่อและหลักการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

   ๒.๑ คู่สัญญาซึÉงเป็นผูจ้ดัใหมี้การเชืÉอมต่อมีหน้าทีÉจัดให้คู่สัญญาฝ่ายซึÉ งตอ้งการเขา้เชืÉอมต่อ 

เชืÉอมต่อเขา้กบัโครงข่ายโทรคมนาคมของตนไดที้ÉจุดเชืÉอมต่อใด ๆ ทีÉเป็นไปไดท้างเทคนิค  

   เพืÉอประโยชน์แห่ง RIO นีÊ   จุดเชืÉอมต่อ (“POI”) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ให้ถือ

เป็นจุดทีÉเป็นไปไดท้างเทคนิค   

      ๒.๒ การเพิ ÉมหรือลดจาํนวนจุดเชืÉอมต่อ (“POI”) หรือการยา้ยจุดเชืÉอมต่อ (POI) รวมทัÊงการ

เปลีÉยนแปลงพืÊนทีÉใหบ้ริการของจุดเชืÉอมต่อ (service area) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ให้คู่สัญญาแต่ละฝ่ายกระทาํ

ไดเ้มืÉอมีเหตุผลอนัสมควร แต่จะตอ้งแจง้ใหอ้ีกฝ่ายหนึÉงทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓ เดือน และภายใตก้าร

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในกรณีทีÉมี

ขอ้โตแ้ยง้ใหคู่้สัญญาส่งเรืÉองใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็น

ผูว้ินิจฉัยชีÊขาด 

  ๒.๓ ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ ๒.๑ การเชืÉอมต่อจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกั ดงัต่อไปนีÊ  

๒.๓.๑ ยนิยอมใหมี้การเชืÉอมต่อโครงข่าย ณ ทุก ๆ จุดทีÉเป็นไปไดท้างเทคนิค 

๒.๓.๒ ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายโดยไม่เลือกปฏิบติั และโปร่งใสทัÊงในดา้นเงืÉอนไขการ

เชืÉอมต่อโครงข่ายและมาตรฐานทางเทคนิคทุกอยา่งทีÉเกีÉยวขอ้ง 

๒.๓.๓ ใหเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายในอตัราค่าเชืÉอมต่อ และดว้ยคุณภาพทีÉวดัจากตน้ทางถึง

ปลายทางของทราฟฟิค (Traffic) ทีÉเท่าเทียมกบัการใหบ้ริการแก่โครงข่ายของคู่สัญญาซึÉงเป็นผูจ้ัดให้มีการเชืÉอมต่อเองและ

เท่าเทียมกับการให้บริการแก่ผู ้ประกอบการรายอืÉนซึÉ งเป็นผู ้ขอเชืÉอมต่อกับโครงข่ายของคู่สัญญาซึÉ งเป็นผู ้จัดให้มีการ

เชืÉอมต่อดว้ย   

 

 ข้อ ๓  กระบวนการทําความตกลงเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

   ๓.๑ คู่สัญญาฝ่ายซึÉ งตอ้งการเขา้เชืÉอมต่อโครงข่ายจะตอ้งทาํหนงัสือแสดงเจตจาํนงโดยชดัแจ้ง

แก่ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมว่าตอ้งการขอทาํสัญญาการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมระบุรายละเอียด

อยา่งนอ้ยดงัต่อไปนีÊ  (ประกาศ กสทช. ข้อ ๒๒) 

๓.๑.๑ สถานทีÉทีÉจะเป็นจุดเชืÉอมต่อของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉตอ้งการจะต่อเชืÉอม  

   ๓.๑.๒ รายละเอียดเกีÉยวกบัชุมสายหรือจุดเชืÉอมต่อของผู ้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายและ

เส้นทางการเชืÉอมโยงมายงัจุดเชืÉอมต่อของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย (Traffic Route) ของแต่ละจุดเชืÉอมต่อ 

   ๓.๑.๓ รายละเอียดเกีÉ ยวกับสถาปัตยกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม (Network 

Configuration) 

๓.๑.๔ รายละเอียดเกีÉยวกับความตอ้งการใชบ้ริการทีÉผู ้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งการ

ไดรั้บจากผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย ณ วนัแรกทีÉเปิดใชบ้ริการ 

๓.๑.๕ ความตอ้งการจาํนวนวงจรเชืÉอมต่อในเบืÊองตน้และอนาคตในแต่ละจุดเชืÉอมต่อ 
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๓.๑.๖ การประมาณการของจํานวนทราฟฟิค (Traffic Volumes) ของผูข้อเชืÉอมต่อ

โครงข่ายทีÉจะเขา้มายงัระบบของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉแต่ละจุดเชืÉอมต่อ โดยประมาณการในปัจจุบนัและอนาคตล่วงหน้า 

๓ ปี โดยขอใหแ้สดงตวัเลขล่วงหนา้ทุก ๓ เดือน 

๓.๑.๗ ปริมาณทราฟฟิคในชั Éวโมงเร่งด่วน 

๓.๑.๘ ประเภทของระบบสืÉอสัญญาณ (Signaling) และจาํนวนช่องสัญญาณ (Signaling 

Channels) ทีÉตอ้งการใชใ้นการเชืÉอมต่อ    

๓.๑.๙ การขอใช้สถานทีÉหรือพืÊนทีÉสําหรับการติดตัÊ งอุปกรณ์ทีÉจ ําเป็นสําหรับการ

เชืÉอมต่อ 

๓.๑.๑๐ บริการทีÉตอ้งการเชืÉอมต่อโครงข่าย รวมทัÊงคุณภาพและปริมาณทีÉตอ้งการของ

บริการและรายละเอียดทางดา้นเทคนิคอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับการวางแผนการเชืÉอมต่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

๓.๑.๑๑ รูปแบบการเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉตอ้งการ 

๓.๑.๑๒ สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉตอ้งการใชบ้ริการ 

๓.๑.๑๓ วนั ระยะเวลา และสถานทีÉทีÉตอ้งการเชืÉอมต่อโครงข่าย 

๓.๑.๑๔ ขอ้เสนอหรือเงืÉอนไขทีÉตอ้งการเจรจาเพิ ÉมเติมหรือปรับเปลีÉยนจากขอ้เสนอของ

ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย 

๓.๑.๑๕ ขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับการเชืÉอมต่อโครงข่าย 

๓.๑.๑๖ บุคคลและสถานทีÉทีÉติดต่อได ้

   ๓.๒ ขอ้มูลตามทีÉกาํหนดในขอ้ ๓.๑ สามารถเปลีÉยนแปลง และ/หรือ เพิ Éมเติมในรายละเอียด

ไดต้ามความจาํเป็น โดยใหเ้ป็นไปตามคู่มือ (Provisioning Manual) ซึÉ งคู่สัญญาจะไดจ้ดัการประชุมเพืÉอพิจารณาถึงขอ้มูลทีÉ

จาํเป็นต่างๆ 

  ๓.๓ คู่สัญญาซึÉ งจะเป็นผู ้จัดให้มีการเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องดาํเนินการตรวจสอบและ

พิเคราะห์อยา่งละเอียดซึÉ งหนงัสือแสดงเจตจาํนงขอเชืÉอมต่อโครงข่ายและรายละเอียดทัÊงหมด และจะดาํเนินการเจรจากบัผู ้

ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายเพืÉอจัดทาํสัญญาการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แลว้เสร็จภายใน ๙๐ วนันับแต่วนัทีÉไดรั้บ

หนงัสือขอเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

   ๓.๔ ในกรณีทีÉมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ระหว่างคู่สัญญาเกีÉยวกบักระบวนการเจรจาจัดทาํสัญญาการ

เชืÉอมต่อโครงข่าย หรือหากคู่สัญญาไม่สามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามขอ้ ๓.๓ ใหคู่้สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมีสิทธิ

ร้องขอใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติพิจารณาวินิจฉัยชีÊขาดขอ้

พิพาทดงักล่าว ตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช. (ประกาศ กสทช. ข้อ 26) 

               ๓.๕ คู่สัญญาจะต้องจัดให้มีการดาํเนินการทดสอบระบบให้สามารถใช้งานได้ภายใน

ระยะเวลาตามทีÉตกลงกนั โดยจะตอ้งดาํเนินการเจรจาตกลงเพืÉอกาํหนดเวลาเริÉมตน้และเวลาสิÊนสุดทีÉตอ้งใชใ้นการทดสอบ

ระบบและระบบสืÉอสัญญาณ (Signaling)  ทีÉใชใ้นระบบโครงข่ายให้ละเอียดชดัเจนก่อนการเชืÉอมต่อโครงข่าย ทัÊ งนีÊ  

รายละเอียดของกระบวนการทดสอบการเชืÉอมต่อโครงข่ายปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ 

  ๓.๖ ในกระบวนการเจรจาข้อตกลงการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ตอ้งมีการวาง

หลกัประกนัแต่ใหมี้การคิดค่าปรับไดใ้น ๒ กรณี  คือ 

๓.๖.๑ หากคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งขอเชืÉอมต่อดาํเนินการเชืÉอมต่อวงจรหรือส่งทราฟฟิคไม่ครบ

ตามทีÉตกลงกนัไว ้โดยวดัจากช่วงเวลาทีÉมีค่าทราฟฟิคสูงสุด (Peak Hours) โดยเฉลีÉยในแต่ละเดือน ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่าย
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ตอ้งชดใชค่้าปรับใหแ้ก่ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายตามทีÉไดเ้จรจาตกลงกนั โดยอาจเทียบจากอตัราค่าเช่าวงจร ณ ขณะนัÊน ทัÊ งนีÊ  

ยกเวน้ในกรณีทีÉวงจรเชืÉอมต่อมีเพียงหนึÉงวงจรเชืÉอมต่อทีÉความเร็ว ๒.๐๔๘ เมกะบิตต่อวินาที (E๑) 

       ๓.๖.๒ คู่สัญญาฝ่ายซึÉ งเป็นผูจ้ัดให้มีการเชืÉอมต่อโครงข่ายไม่อาจจัดให้มีการเชืÉอมต่อ

โครงข่ายไดค้รบถว้นตามความจุโครงข่าย (Capacity) ทีÉตกลงกนัไว ้โดยคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งเป็นผูจ้ดัใหมี้การเชืÉอมต่อโครงข่าย

จะต้องชดใชค่้าปรับแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงภายใตห้ลักเกณฑ์ทีÉตกลงกนั โดยนาํวิธีการปรับตามข้อ ๓.๖.๑ มาใช้โดย

อนุโลม 

  ๓.๗  การจะกาํหนดให้คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงชดใชค่้าเสียหายในกรณีใดๆ จะตอ้งมีการ

ยกเวน้ความรับผิดในการชดใชค่้าเสียหายสาํหรับกรณีทีÉการไม่ปฏิบติัตามสัญญาเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

 ๓.๘  คู่สัญญาฝ่ายซึÉ งตอ้งการเขา้เชืÉอมต่อโครงข่ายมีสิทธิเสนอใหมี้การเพิ ÉมวงจรเชืÉอมต่อเพืÉอ

รองรับทราฟฟิคทีÉขอเชืÉอมต่อตามสัญญานีÊ ได้ทุกรอบไตรมาส และคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งเป็นผูจ้ัดให้มีการเชืÉอมต่อโครงข่าย

จะตอ้งปฏิบติัตามคาํขอนัÊนอย่างเคร่งครัด และหากการเชืÉอมต่อโครงข่ายตามคาํขอนัÊน  ทาํให้เกิดภาระแก่ผูใ้ห้เชืÉอมต่อ

โครงข่ายเกินสมควรกใ็หผู้ใ้ห้เชืÉอมต่อโครงข่ายและผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายมาตกลงกนัในการรับภาระทีÉเพิ ÉมขึÊนนัÊนอย่าง

เป็นธรรม โดยผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ ๓.๓ 

                      ในกรณีทีÉคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งตอ้งการเข้าเชืÉอมต่อใช้วงจรทีÉขอเพิ ÉมนัÊ นไม่ครบให้ถือว่า

คู่สัญญาฝ่ายนัÊนดาํเนินการเชืÉอมต่อวงจรหรือส่งทราฟฟิคไม่ครบภายใตห้ลกัเกณฑที์Éระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  และคู่สัญญาอีก

ฝ่ายหนึÉงมีสิทธิปรับไดต้ามหลกัเกณฑที์Éระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  

 ๓.๙ ในกรณีทีÉมีการร้องขอใชบ้ริการใหม่ ให้ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายดาํเนินการทาํหนังสือ

แสดงเจตจาํนงขอเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้ ๓.๑ (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๘)) 

 

ข้อ ๔  สิทธิและหน้าทีÉของผู้ขอใช้อาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอํานวยความสะดวกอืÉน ๆ 

ร่วมกัน 

   ๔.๑ ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะจดัหาสถานทีÉหรือพืÊนทีÉตามทีÉผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายร้องขอ ณ 

จุดเชืÉอมต่อ (POI) ตามขอ้ ๒.๑ในอตัราทีÉสะทอ้นตน้ทุน (ประกาศ กสทช. ข้อ ๒๓) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒   

และบนหลกัการทีÉเป็นธรรม สมเหตุสมผล ไม่เลือกปฏิบติัระหว่างผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายทุกราย  

   ๔.๒ ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายซึÉ งเป็นเจา้ของอาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอาํนวยความ

สะดวกอืÉนๆ มีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

 ๔.๒.๑ จดัเตรียมสิÉงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภคให้พอเพียง และบาํรุงรักษาให้

ใชง้านไดดี้ 

 ๔.๒.๒ บริหารจัดการสถานทีÉทาํการร่วมใช ้(Co-location) ให้มีความปลอดภยัและ

สามารถใชง้านไดดี้  

 ๔.๒.๓ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานและบาํรุงรักษา 

 ๔.๒.๔ จดัหาพืÊนทีÉใกลเ้คียงหรือจดัใหมี้มาตรการอืÉนเพืÉอให้ติดตัÊ งอุปกรณ์และเชืÉอมต่อ

โครงข่ายโดยมิชกัชา้ หากผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายไม่สามารถจดัหาสถานทีÉหรือพืÊนทีÉตามทีÉผูข้อเชืÉอมต่อร้องขอไดเ้นืÉองจาก

เหตุผลทางเทคนิคหรือขอ้จาํกดัดา้นพืÊนทีÉ ทัÊงนีÊ จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูข้อเชืÉอมต่อเกินสมควร (ประกาศ กสทช. ข้อ 

๒๓ วรรคท้าย) 

 ๔.๒.๕ ยนิยอมใหผู้ที้ÉขอเชืÉอมต่อโครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรือบาํรุงรักษาอุปกรณ์ใน

สถานทีÉหรือพืÊนทีÉรวมไดต้ามความเหมาะสม  
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       ในการให้เข้าใช้สถานทีÉหรือพืÊนทีÉร่วม ผู ้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายอาจกาํหนด

มาตรการดา้นความปลอดภยัหรือการเกบ็รักษาความลบัสาํหรับการเขา้ใชส้ถานทีÉหรือพืÊนทีÉร่วมได ้โดยมาตรการดังกล่าว

จะเป็นมาตรการทีÉสมเหตุสมผล เหมาะสม และไม่เลือกปฏิบติั (ประกาศ กสทช. ข้อ ๓๔) 

 ๔.๓ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายซึÉ งขอใชอ้าคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอาํนวยความ

สะดวกอืÉนๆ เพืÉอการเชืÉอมต่อมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

     ๔.๓.๑ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายมีหน้าทีÉตอ้งแจ้ง ผู ้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายทราบล่วงหน้า

อยา่งนอ้ยสาม (๓) วนัทาํการ (ซึÉ งวนัทาํการใหห้มายถึง วนัเปิดทาํการตามปกติทีÉตรงกนัของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายและผูข้อ

เชืÉอมต่อโครงข่าย โดยไม่รวมถึงวนัหยดุราชการ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ ถึงความประสงค์ของผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉจะ

เขา้ไปยงัสถานทีÉเพืÉอการสาํรวจ  การติดตัÊง การปรับปรุงให้ดีขึÊน  การบาํรุงรักษาตามระยะเวลา หรือนาํอุปกรณ์ของผูข้อ

เชืÉอมต่อโครงข่ายเขา้ออกจากสถานทีÉ 

 ๔.๓.๒ การเขา้ไปยงัสถานทีÉดงักล่าวเพืÉอการแกไ้ขเหตุขดัขอ้งทีÉมีผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายมีหนา้ทีÉตอ้งแจง้ความประสงคต่์อผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึÉง (๑) 

ชั Éวโมง โดยสามารถแจง้ความประสงคไ์ดต้ลอดยีÉสิบสีÉ (๒๔) ชั Éวโมง  

 ๔.๓.๓ กรณีเป็นเหตุขดัขอ้งทีÉไม่กระทบกบัการบริการ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งแจ้ง

ความประสงคต่์อผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทราบล่วงหน้าอย่างน้อยยีÉสิบสีÉ  (๒๔) ชั Éวโมง โดยสามารถแจ้งความประสงค์ได้

ตลอดยีÉสิบสีÉ (๒๔)  ชั Éวโมง  

 ๔.๓.๔ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่าย หรือตัวแทน จะได้รับอนุญาตให้เข้าไปยงัสถานทีÉก็

ต่อเมืÉอมีผูแ้ทนของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นผูติ้ดตามไปดว้ยเท่านัÊน 

 ๔.๓.๕ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความปลอดภยัตลอดทัÊง

นโยบายและขัÊนตอนวิธีการปฏิบติังานของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย 

 ๔.๓.๖ รับผิดชอบค่าใชจ่้ายและการดูแลอุปกรณ์และทรัพยสิ์นนบัจากจุดเชืÉอมต่อ (POI)  

ไปทางโครงข่ายของคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งขอใชอ้าคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ เป็นตน้ไป  

   ๔.๓.๗ ปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานและบาํรุงรักษา  

   ๔.๓.๘ ยินยอมและให้ความร่วมมือกบัเจ้าของหรือตวัแทนอาคารสถานทีÉในการเขา้

ตรวจตราในอาคารสถานทีÉไดเ้มืÉอมีเหตุอนัควร เพืÉอความปลอดภยัของอาคารสถานทีÉโดยไดรั้บความยินยอมจากคู่สัญญา

ฝ่ายซึÉ งขอใช้อาคารสถานทีÉ ทัÊ งนีÊ ในการเขา้ตรวจตราดังกล่าว เจ้าของอาคารสถานทีÉตกลงจะไม่กระทาํการใดๆ อัน

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของคู่สัญญาฝ่ายซึÉ งขอใชอ้าคารสถานทีÉ 

   ๔.๓.๙ คู่สัญญาฝ่ายซึÉ งขอใชอ้าคารสถานทีÉตกลงไม่โอนสิทธิการใชอ้าคารสถานทีÉไม่

ว่ากรณีใดๆ ไปใหบุ้คคลอืÉนใชห้รือยอมใหบุ้คคลอืÉนเขา้ครองครอง เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก

เจา้ของอาคารสถานทีÉ และ/หรือผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานทีÉดงักล่าว แต่ทัÊ งนีÊ การโอนสิทธิให้เป็นหลกัประกนัแก่เจ้าหนีÊ ตามขอ้ 

๑๑.๖  

 ๔.๔ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายมีหนา้ทีÉรับผิดชอบร่วมกนัในเรืÉอง ดงันีÊ  

  ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสีย 

  ๔.๔.๒ การประมาณการทราฟฟิค 

 ๔.๕  คู่สัญญาแต่ละฝ่ายมีหน้าทีÉรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่อไปนีÊ ในส่วนทีÉใชเ้พืÉอประโยชน์ของ

ตนเอง 
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   ๔.๕.๑  การซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ในส่วนทีÉเป็นกรรมสิทธิÍ หรืออยู่ในความครอบครองของ

ตนเอง 

  ๔.๕.๒  ค่านํÊ า  ค่าไฟ  และค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ในส่วนทีÉใชเ้พืÉอประโยชน์ของตนเอง 

 

ข้อ ๕. หน้าทีÉของผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่าย 

 ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายมีหนา้ทีÉตอ้งบาํรุงรักษาการเชืÉอมต่อโครงข่ายจากแต่ละสถานีปลายทาง

ของโครงข่ายของตนไปยงัจุดเชืÉอมต่อโครงข่าย ทัÊงนีÊ  ตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช. (ประกาศ กสทช. ข้อ ๓๕) 

 

ข้อ  ๖  บริการทีÉต้องจัดให้มีในการเชืÉอมต่อโครงข่าย 

รายละเอียดของบริการทีÉตอ้งจดัให้มีในการเชืÉอมต่อโครงข่ายใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย

หมายเลข ๕ 

 

ข้อ  ๗  การกําหนดคุณภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

๗.๑ คู่สัญญาซึÉงจดัใหมี้การเชืÉอมต่อมีหนา้ทีÉในการจดัหาบริการทีÉมีคุณภาพเท่าเทียมกนั โดย

วดัจากตน้ทางถึงปลายทาง (end-to-end quality) ของทราฟฟิค รวมทัÊงมีเงืÉอนไขและขอ้กาํหนดขัÊนตํÉาเท่าเทียมกนัหรือไม่ตํÉา

กว่าทีÉใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของตนเองหรือแก่ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายรายอืÉนแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง 

๗.๒ คุณภาพการบริการการเชืÉอมต่อโครงข่ายเป็นไปตามทีÉกาํหนดในเอกสารแนบท้าย

หมายเลข ๓ และเป็นไปตาม หลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขการพิจารณามาตรฐานบริการทีÉดีตามทีÉคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศกาํหนด (ประกาศ กสทช. ข้อ ๗(๗)) 

๗.๓ ในกรณีเกิดขอ้ร้องเรียนและขอ้โตแ้ยง้ทีÉมีกบัผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายเกีÉยวกบัคุณภาพหรือ

บริการ ให้ดาํเนินการตามหลักเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติประกาศกาํหนด (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๔ (๙)) 

๗.๔ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตกลงให้มีการทดสอบระบบการเชืÉอมต่อโครงข่ายเพืÉอให้มั Éนใจว่า

การทาํงานของระบบการเชืÉอมต่อของคู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายสามารถทาํงานไดต้ามเงืÉอนไขทีÉตกลงกนั และมีผลกระทบต่อการ

ทาํงานปกติของโครงข่ายนอ้ยทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้  

 ๗.๕ ในการดาํเนินกระบวนการทดสอบระบบ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการตาม

รายละเอียดทีÉกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ 

 

ข้อ  ๘  ความปลอดภัย  และการป้องกันโครงข่าย 

๘.๑ หลกัการพืÊนฐาน 

คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตกลงทีÉจะคงไวซึ้É ง Network  Integrity  และดาํเนินมาตรการใด ๆ ทีÉ

จาํเป็นและเพียงพอในการสร้างความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่ายซึÉ ง Network  Integrity ตาม RIO นีÊ ให้หมายถึง  

ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายทีÉจะดาํรงไวซึ้É งสถานะการทาํงานพืÊนฐานโดยสถานะการทาํงานนัÊนไม่ถูกกระทบอนั

เนืÉองมาจากการเชืÉอมต่อโครงข่าย 

๘.๒ การดาํรงไวซึ้É ง Network  Integrity ซึÉ งโดยหลกัการคือการป้องกนัมิให้มีสัญญาณทีÉมิได้

เป็นไปตามขอ้กาํหนด  (Specification)  เขา้มาในระบบโครงข่าย 

       การกาํหนด  Specification  ให้เป็นไปตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข ๓ในกรณีทีÉ 

Specification  ขดัหรือแยง้กบั  Specification  ทีÉกาํหนดโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ



 

 

ขอ้เสนอการเชืÉอมต่อโครงขา่ยของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.๒๕๖๕)           หน้า ๘ จาก ๑๖                                                                             

โทรคมนาคมแห่งชาติ  ใหใ้ชม้าตรฐานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติเป็นหลกั 

 ๘.๓ ตราบเท่าทีÉไม่ขดัแยง้และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายรับว่า 

๘.๓.๑ จะดาํเนินมาตรการต่างๆ ทีÉเพียงพอในการป้องกนัมิให้เกิดการส่งผ่านสัญญาณ

ขอ้มูล (Signaling message) ใด ๆ ซึÉ งมิไดมี้ลกัษณะตามทีÉกาํหนดใน RIO นีÊ  หรือมิไดเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด ทีÉระบุไวใ้น

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑  

๘.๓.๒ จะจดัใหมี้การดาํเนินการทีÉเพียงพอในการตรวจสอบการทาํงานและการปฏิเสธ

สัญญาณขอ้มูลทีÉมิไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพืÉอป้องกนัมิใหส้ัญญาณ (signals) นอกเหนือจากทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ ๘.๓.๑  เขา้

สู่ระบบ 

๘.๓.๓ ในการเชืÉอมต่อโครงข่ายนัÊน หากคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดกระทาํการฝ่าฝืนโดย

การส่งทราฟฟิคทีÉมิไดมี้ลกัษณะตามทีÉกาํหนดใน RIO นีÊ  และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง คู่สัญญาฝ่ายทีÉ

กระทาํการฝ่าฝืนจะตอ้งยติุการกระทาํนัÊนโดยทนัทีทีÉไดรั้บแจง้จากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง และยินยอมชดใชค่้าเสียหายตามทีÉ

เกิดขึÊ นจริงให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ ง นับตัÊ งแต่ได้กระทาํการฝ่าฝืนจนถึงวนัทีÉคู่สัญญาฝ่ายทีÉกระทาํการฝ่าฝืนนัÊนได้หยุด

กระทาํการดงักล่าว 

   ๘.๔ ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงข่าย 

            ๘.๔.๑ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงานของ

โครงข่ายในดา้นของตนเอง และตกลงทีÉจะดาํเนินกระบวนการใด ๆ เท่าทีÉจาํเป็นทัÊ งหมดและเท่าทีÉจะเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบติั  เพืÉอประกนัว่าโครงข่ายในดา้นของตนเองนัÊนมีลกัษณะ 

(ก) ไม่ทาํอนัตรายหรือส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือสุขภาพของบุคคลใด 

ๆ  ซึÉ งรวมถึงพนกังาน  ลูกจา้ง  และคู่สัญญาอืÉน ๆ  ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง 

(ข) ไม่ทาํอนัตรายทัÊงในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่ายของคู่สัญญา

อีกฝ่ายหนึÉง  ซึÉ งรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ) การสร้างความเสียหาย การกีดกนัหรือรบกวนประสิทธิภาพการทาํงานของ

โครงข่ายของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง 

๘.๔.๒ ในกรณีทีÉมีการใชร้ะบบไฟฟ้าของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง  (power  feeding)  

คู่สัญญาฝ่ายทีÉขอใชร้ะบบไฟฟ้านัÊ น  จะตอ้งมีการประกนัความปลอดภยัของอุปกรณ์ในระบบ ตลอดจนประกนัความ

ปลอดภยัในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวของเจา้หนา้ทีÉผูค้วบคุมระบบดว้ย   

 

  ข้อ  ๙  บริการพิเศษทีÉมีอัตราค่าบริการแตกต่างจากอัตราปกติ 

   การเรียกเกบ็อตัราค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายในบริการพิเศษทีÉมีอตัราค่าบริการแตกต่างจากอตัรา

ปกติ เช่น    

(๑)  บริการพิเศษ 

   (๒)  บริการเพืÉอสาธารณะ 

   (๓)  บริการหมายเลขทดสอบ 

     (๔)  บริการสอบถามเลขหมาย    

        ให้เป็นไปตามอัตราทีÉ คู่สัญญาเจรจาตกลงกันเป็นกรณีๆไป ทัÊ งนีÊ  ภายใต้หลักเกณฑ์ทีÉ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศกาํหนด 

 



 

 

ขอ้เสนอการเชืÉอมต่อโครงขา่ยของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.๒๕๖๕)           หน้า ๙ จาก ๑๖                                                                             

 ข้อ  ๑๐ การเรียกเก็บค่าบริการ ค่าเชืÉอมต่อ และการชําระเงิน 

๑๐.๑ การเรียกเกบ็ค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการ 

การเรียกเกบ็ค่าบริการและการจัดเก็บรายไดจ้ากการบริการซึÉ งคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงไดท้าํ

ใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงจะตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต     

 การทีÉผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการตน้ทางได ้ 

ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระหนีÊ สูญ โดยผู ้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายไม่สามารถยกขึÊนกล่าวอา้งการชาํระค่า

เชืÉอมต่อโครงข่ายตามสัญญาเชืÉอมต่อโครงข่ายได ้(ประกาศ กสทช. ข้อ ๓๖)   

๑๐.๒ การเรียกเกบ็ค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่าย  (Interconnection Charge) 

  คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายจะจดัเกบ็  บนัทึก  และจดัส่งขอ้มูลซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัทราฟฟิค ทีÉไหล

ผ่านโครงข่ายของตนเองเพืÉอบันทึกการให้บริการเชืÉอมต่อโครงข่าย พร้อมจัดให้มีการบาํรุงรักษาและตรวจสอบความ

ถูกต้องของอุปกรณ์อย่างสมํÉาเสมอ โดยผู ้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายจะแจ้งบันทึกปริมาณการเรียกเขา้ -ออก ในโครงข่าย

โทรคมนาคมทีÉเชืÉอมต่อแก่ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตามเงืÉอนไขและวิธีการทีÉตกลงกนัไวใ้นสัญญา ทัÊ งนีÊ  บนัทึกการให้บริการ

เชืÉอมต่อโครงข่ายจะมีรายละเอียดเพียงพอทีÉจะให้ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้(ประกาศ 

กสทช. ข้อ ๗(๖))  

คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีการส่งเลขหมายประจาํตวัผูเ้รียก (Caller Line Identity: 

CLI) ไปกบัทราฟฟิค เพืÉอให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงสามารถทีÉจะวดัทราฟฟิค  เพืÉอประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าเชืÉอมต่อ

โครงข่ายและการชาํระเงิน เวน้แต่กรณีพน้วิสัยทีÉไม่สามารถส่ง CLI ได ้เช่น บริการPCT เป็นตน้ 

ระบบการเรียกเกบ็ค่าตอบแทนการเชืÉอมต่ออาจใชข้อ้มูลจากบนัทึกรายละเอียดการใช้

งาน (Call Detail Records: CDR)      

ฐานในการเรียกเกบ็ค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อใหเ้รียกเกบ็เป็นนาที การนับจาํนวนนาที

ในการคิดค่าเชืÉอมต่อให้คิดจากจาํนวนวินาทีของทราฟฟิคทีÉสมบูรณ์ทัÊ งหมดทีÉตอ้งเรียกเก็บเงินระหว่างกนัตามสัญญานีÊ

ตามทีÉเกิดขึÊนในเดือนนัÊนๆ  โดยเศษของนาทีใหคิ้ดตามจริงไม่มีการปัดเศษ 

ทราฟฟิคทีÉสมบูรณ์ในทีÉนีÊหมายถึง การต่อเรียกทีÉมีการรับสาย (Answered calls)   

  ผู ้ให้เ ชืÉอมต่อโครงข่ายจะเรียกเก็บค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายในอัตรา ทีÉ

สะทอ้นตน้ทุน โดยใชห้ลกัการคาํนวณแบบตน้ทุนส่วนเพิ Éมระยะยาว (Long run incremental cost) (ประกาศ กสทช. ข้อ 

๑๐) 

๑๐.๓ การเรียกเกบ็เงิน 

คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตอ้งจดัส่งใบเรียกเกบ็เงิน (Invoice)  สาํหรับค่าใชจ่้ายในการส่งหรือ

รับทราฟฟิค ทีÉสมบูรณ์จากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงในรอบเดือนก่อน  

๑๐.๔ การชาํระเงิน   

  ๑๐.๔.๑  คู่สัญญาจะตอ้งชาํระเงินตามจาํนวนทีÉปรากฏในใบเรียกเก็บเงินแก่คู่สัญญา

อีกฝ่ายหนึÉงภายใน ๓๐ วนั นบัถดัจากวนัทีÉทีÉระบุในใบเรียกเกบ็เงิน โดยใหถ้ือวนัดงักล่าว  เป็น “วนัถึงกาํหนดชาํระเงิน” 

๑๐.๔.๒ ในกรณีทีÉคู่สัญญาผิดนัดไม่ชาํระหนีÊ ภายในกาํหนดเวลา คู่สัญญาฝ่ายนัÊ น

จะตอ้งชาํระดอกเบีÊยในอตัราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี การคาํนวณอตัราดอกเบีÊยจะเริÉมตัÊงแต่วนัผิดนดัจนถึงวนัทีÉคู่สัญญาชาํระเงิน

ตามใบเรียกเกบ็เงินเตม็จาํนวน 

๑๐.๔.๓  ในกรณีทีÉคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงซึÉ งเป็นผูจ้ดัทาํใบเรียกเก็บเงินตรวจพบว่าจาํนวน

เงินในใบเรียกเก็บเงินไม่ครบถว้น  คู่สัญญาฝ่ายนัÊนสามารถออกใบเพิ ÉมหนีÊ เรียกเก็บในส่วนทีÉขาดในเดือนถัดไป ทัÊ งนีÊ
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จะตอ้งกระทาํภายในกาํหนดระยะเวลา ไม่เกิน ๓๐ วนันบัแต่วนัทีÉมีการออกใบเรียกเก็บเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกบัจาํนวนเงินทีÉไม่

ครบถว้นนัÊน  

๑๐.๕ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

  ในกรณีทีÉมีข้อโต้แยง้เกีÉยวกับความถูกต้องของข้อมูลทราฟฟิค  และข้อมูลอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งใหคู่้สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมีสิทธิส่งเรืÉองใหคู่้สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงตรวจสอบขอ้โตแ้ยง้ภายในระยะเวลา ๓๐ วนันับ

จากวนัทีÉทีÉระบุไวใ้นใบเรียกเก็บเงิน ตามข้อ ๑๐.๔.๑ ของใบเรียกเก็บเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกับขอ้มูลทีÉมีการโตแ้ยง้นัÊน และ

คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตอ้งตรวจสอบขอ้โตแ้ยง้ร่วมกนัและไกล่เกลีÉยขอ้โตแ้ยง้ใหเ้สร็จสิÊนภายใน ๙๐ วนันับจากวนัทีÉคู่สัญญา

อีกฝ่ายได้รับข้อโต้แยง้ดงักล่าว ในกรณีทีÉไม่อาจตกลงกันได้ภายหลงัจากตรวจสอบขอ้โตแ้ยง้ร่วมกนัไดใ้ห้การยุติข้อ

โตแ้ยง้เป็นไปตามกระบวนการและขัÊนตอนของกฎหมาย 

ในกรณีทีÉการโตแ้ยง้สามารถแบ่งจาํนวนเงินออกเป็นส่วนๆ ได ้ คู่สัญญาจะตอ้งชาํระ

เงินส่วนทีÉไม่มีการโตแ้ยง้ใหค้รบถว้น และในกรณีทีÉจาํนวนเงินทีÉโตแ้ยง้มีมูลค่าตํÉากว่าร้อยละ ๑ ของจาํนวนเงินทัÊงหมด  

คู่สัญญาจะตอ้งชาํระเงินทัÊงหมดใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง 

จาํนวนเงินทีÉคู่สัญญาตอ้งชาํระภายหลงัทีÉมีการชีÊขาดขอ้โตแ้ยง้จะตอ้งบวกดอกเบีÊ ย

อตัราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี นบัแต่วนัผิดนดัจนถึงวนัทีÉชาํระเงินครบถว้น 

๑๐.๖ หลกัประกนัสัญญา 

  คู่สัญญาฝ่ายหนึÉงอาจเรียกร้องใหคู่้สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงจดัส่งหลกัประกนัหรือหนงัสือคํÊ า

ประกนัของธนาคารเพืÉอประกนัการปฏิบติัตามสัญญานีÊ  ยกเวน้กรณีทีÉอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้ 3.6 

๑๐.๗ การร่วมมือป้องกนัการลกัลอบใชบ้ริการในโครงข่าย 

คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายตกลงทีÉจะให้ความร่วมมือกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งในการ

ตรวจสอบ  ลด  หรือปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งซึÉ งการกระทาํใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใชบ้ริการในโครงข่ายโดยมิชอบดว้ย

กฎหมาย 

 ๑๐.๘ ลูกหนีÊผิดนดั 

          ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตกลงจะเปิดเผยขอ้มูล

เกีÉยวกบัลูกหนีÊผิดนดัของตนเองแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง 

 

ข้อ ๑๑  เงืÉอนไขและข้อกําหนดทางการค้า 

๑๑.๑ การจดัหาใหซึ้É งบริการ 

  คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายตกลงทีÉจะจัดหาให้ซึÉ งบริการและสิÉ งอ ํานวยความสะดวก 

(facilities) ตามอตัราทีÉระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ย ในการกาํหนดอตัราค่าบริการ  ค่าธรรมเนียม  และค่าใชจ่้ายต่างๆ จะตอ้ง

เป็นไปตามทีÉคู่สัญญาตกลงกนั โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบ  ขอ้กาํหนด  คาํสั Éง  ประกาศและกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลหรือ

หลกัการคาํนวณอตัราค่าบริการซึÉ งออกโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ 

เงืÉอนไขและขอ้กาํหนดในการจัดหาซึÉ งบริการและสิÉงอาํนวยความสะดวกให้เป็นไป

ตามรายละเอียดทีÉระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ย RIO นีÊ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

สิÉงอาํนวยความสะดวกจะมีการนาํมาใชก้็แต่เพืÉอประโยชน์และวตัถุประสงค์ตามทีÉ

ระบุไวใ้น RIO นีÊ เท่านัÊน 

๑๑.๒ ค่าใชจ่้ายในการเชืÉอมต่อโครงข่าย 
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  การรับภาระค่าใชจ่้ายวงจรเชืÉอมต่อโครงข่าย (Physical link) ในกรณีทีÉใชร่้วมกนัให้

คู่สัญญาร่วมกนัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายตามปริมาณการใชที้Éแต่ละฝ่ายไดจ้ดัสรรใหแ้ก่ตนเอง ส่วนในกรณีทีÉไม่มีการใชร่้วมกนั 

ใหคู่้สัญญาฝ่ายทีÉเป็นผูใ้ชรั้บภาระค่าใชจ่้ายเองทัÊงหมด  

 ๑๑.๓ เสรีภาพในการทาํสัญญา 

คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายอาจเชืÉอมต่อโครงข่ายเข้ากับผู ้รับใบอนุญาตรายอืÉนภายใต้

ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทีÉระบุไวใ้นใบอนุญาต  คู่สัญญาฝ่ายหนึÉงจะจาํกดัเสรีภาพของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงในการเชืÉอมต่อ

โครงข่ายดงักล่าวไม่ได ้

๑๑.๔ บริการฉุกเฉิน (Emergency Service) 

  การเขา้ถึงบริการฉุกเฉินของคู่สัญญาแต่ละฝ่ายใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

๑๑.๕ กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

ใหน้าํกฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบั RIO นีÊ  

๑๑.๖ การโอนสิทธิ   

คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงจะโอนสิทธิ  ผลประโยชน์  หนา้ทีÉ  และความรับผิดชอบใดๆ 

ใหแ้ก่บุคคลภายนอกมิไดเ้วน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง  

๑๑.๗ ภาษาทีÉใชก้บั RIO 

RIO นีÊทาํขึÊนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษทีÉเป็นศพัทเ์ฉพาะในทางเทคนิควิศวกรรม  

ซึÉ งถือเป็นภาษาหลกัทีÉจะนาํมาใชเ้พืÉอประโยชน์ในการตีความ RIO นีÊ  

๑๑.๘ การคงไวแ้ละการสละสิทธิเรียกร้อง 

  การสละสิทธิเรียกร้องจะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง

โดยชอบดว้ยกฎหมาย การทีÉคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงไม่ใชสิ้ทธิเรียกร้องไม่ถือเป็นเหตุให้สิทธิดงักล่าวระงบัสิÊนไปและไม่ถือ

เป็นการสละสิทธิเรียกร้อง 

๑๑.๙ ความสมบูรณ์ของสัญญา 

 ในกรณีทีÉข้อสัญญาหรือหนีÊ ตามสัญญาข้อใดตกเป็นโมฆะหรือไม่มีผลบังคับทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของคาํพิพากษาของศาล ให้ถือว่าขอ้สัญญาหรือหนีÊ ดงักล่าวไม่มีผลกระทบถึง

ความสมบูรณ์ของขอ้สัญญาในส่วนอืÉนๆ 

๑๑.๑๐ หลกัการไม่เลือกปฏิบติั 

 ผู ้ให้เ ชืÉอมต่อโครงข่ายต้องไม่กระทําการเลือกปฏิบัติทางด้านราคาหรืออัตรา

ค่าบริการในระหว่างผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายและผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายรายอืÉนๆ บนหลกัการและเงืÉอนไขเดียวกนั 

 

ข้อ ๑๒ การประกันภัย 

  ๑๒.๑ ผู ้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายจะต้องจัดให้มีและคงไว้ซึÉ งการประกันภยัตามมาตรฐานทีÉ

ยอมรับกนัโดยทั ÉวไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับริษทัประกนัภยัซึÉ งไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายไทย

ในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

 (ก) การประกนัภยัความรับผิดต่อสาธารณะ (public liability insurance) มีวงเงินเอา

ประกนัจาํนวน ๒ ลา้นเหรียญสหรัฐ (USD) เวน้แต่ทีÉคู่สัญญาจะไดต้กลงกนัเป็นอยา่งอืÉน  

 (ข) การประกันภัยในทรัพย์สินของผู ้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉใช้ในการเชืÉอมต่อ

โครงข่ายตามสัญญานีÊ  
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 ๑๒.๒ ในกรณีทีÉมีการร้องขอจากผูใ้ห้เชืÉอมต่อโครงข่าย ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายมีหน้าทีÉตอ้ง

แสดงหลกัฐานทีÉเพียงพอ เช่น สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยั หรือเอกสารอืÉนใด เพืÉอแสดงว่าตนไดป้ฏิบติัตามขอ้ผูกพนัของ

ตนในเรืÉองการประกนัภยัตามขอ้ ๑๒.๑ ครบถว้นแลว้ ภายใน ๑๕ วนันบัตัÊงแต่วนัทีÉมีการร้องขอจากผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย 

 

ข้อ ๑๓ การคดิอัตราค่าตอบแทนในการเชืÉอมต่อโครงข่าย 

   ๑๓.๑ อตัราค่าเช่าใช ้อาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค สิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ ทีÉตอ้งใช้

สาํหรับการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปตามทีÉระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสัญญาหมายเลข ๒ 

๑๓.๒ อตัราค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายเป็นค่าใชง้านส่วนต่างๆ ของโครงข่ายหลงัจุดเชืÉอมต่อ  POI 

ของคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงโดยคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง เพืÉอใชใ้นการรับส่งทราฟฟิคของคู่สัญญาฝ่ายหลงัตามประเภทบริการทีÉระบุ

ไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔  

 

ข้อ ๑๔  แผนด้านเทคนิคขัÊนพืÊนฐาน 

   ใหผู้ป้ระกอบการสามารถตกลงกนัในรายละเอียดได ้โดยอยู่บนพืÊนฐานของการปฏิบติัอย่าง

เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบติั 

 

 ข้อ ๑๕ การรักษาข้อมูลลับ ความรับผิด และการชดใช้ค่าเสียหาย 

  ๑๕.๑ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มูลลับทางดา้นเทคนิคและธุรกิจแก่คู่สัญญาอีกฝ่าย

หนึÉงโดยทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอืÉน ๆ ตามทีÉตกลงกนัเพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการใด ๆ 

หรือเพืÉอวตัถุประสงคภ์ายใต ้RIO นีÊ  

   ๑๕.๒ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรับรองว่าอุปกรณ์ ระบบ และส่วนใด ๆ ของโครงข่ายทีÉตน

ได้จัดหาให้เพืÉอประโยชน์ในการเชืÉอมต่อโครงข่ายหรือเพืÉอการใชง้านของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งมิได้ละเมิดลิขสิทธิÍ  

สิทธิบตัร และเครืÉองหมายการคา้ รวมทัÊงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอืÉน ๆ ของบุคคลทีÉสาม 

   ๑๕.๓ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่นาํเครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบริการ หรือชืÉอทางการคา้

ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาผูมี้สิทธิในทรัพยสิ์น

ทางปัญญานัÊน 

   ๑๕.๔ การโอนขอ้มูลระหว่างคู่สัญญาไม่ก่อให้เกิดการอนุญาตทัÊงโดยทางตรงหรือทางออ้ม

ในการใหสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาไม่ว่าในระหว่างทีÉมีการโอนขอ้มูลหรือภายหลงัการโอนขอ้มูลนัÊน 

   ๑๕.๕ เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอยา่งอืÉนใน RIO นีÊ  คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผยขอ้มูล

ลบัเวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

ก) การเปิดเผยนัÊนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาผูมี้สิทธิในขอ้มูลนัÊน 

 ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มูลต่ออนุญาโตตุลาการหรือผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดรั้บการแต่งตัÊ งให้ชีÊ

ขาดขอ้พิพาทตาม RIO นีÊ  

ค) การเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสั Éง ประกาศ และ

กฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลทีÉออกโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

หรือโดยคาํสั Éงศาล 

   ๑๕.๖ คู่สัญญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลทีÉสามจะตอ้งแจง้ใหคู่้สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงทราบซึÉง

การเปิดเผยขอ้มูลนัÊนก่อนทีÉจะมีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 
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   ๑๕.๗ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรับรองว่าขอ้มูลซึÉ งคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงเปิดเผยแก่คู่สัญญาอีกฝ่าย

หนึÉงนัÊนจะนาํไปใชเ้ฉพาะเพืÉอประโยชน์อนัเป็นทีÉประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มูลนัÊน 

   ๑๕.๘ เพืÉอเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลลบัอยา่งไม่เหมาะสม คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตกลงทีÉ

จะจาํกดัการเขา้ถึงซึÉ งขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนกังาน ลูกจา้งหรือตวัแทนของคู่สัญญาซึÉงอยูใ่นสถานะทีÉมีความจาํเป็น

จะตอ้งรู้ขอ้มูลเพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์ห่ง RIO นีÊ เท่านัÊน 

  พนักงาน ลูกจ้างหรือตวัแทนของคู่สัญญาซึÉ งไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลจะตอ้ง

รักษาขอ้มูลนัÊนไวอ้ยา่งเป็นความลบัเฉพาะและจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลนัÊนต่อบุคคลอืÉน 

  คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้องรับผิดในกรณีทีÉพนักงาน ลูกจ้างหรือตัวแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลอืÉน 

  ๑๕.๙ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายไม่ตอ้งรับผิดชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้กบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงใน

กรณีทีÉมีบุคคลทีÉสามกล่าวอา้ง  เรียกร้องและดาํเนินการใด ๆ ประกอบขอ้กล่าวอา้งว่า การใช ้circuit, อุปกรณ์ (apparatus) 

หรือระบบซอฟตแ์วร์หรือการทาํงานของบริการใด ๆ โดยคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดภายใต ้ RIO นีÊก่อใหเ้กิดการละเมิดหรือ

การนาํไปใชใ้นทางมิชอบซึÉงสิทธิบตัร ลิขสิทธิÍ  หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอืÉน ๆ รวมทัÊงสิทธิในการเป็นเจา้ของของบุคคลทีÉ

สามนัÊน หากสามารถพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นกบัการกระทาํความผิดนัÊน 

  ๑๕.๑๐ ขอ้มูลลบัซึÉ งเป็นลายลักษณ์อกัษรทัÊงหมดหรือส่วนใดส่วนหนึÉงของขอ้มูลดงักล่าว 

(ซึÉ งรวมถึงขอ้มูลลายลกัษณ์อกัษรทีÉมีการเกบ็ไวใ้นซอฟต์แวร์ของเครืÉองคอมพิวเตอร์ (Computer software) หรือในรูปสืÉอ

บนัทึกอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic storage media) รวมทัÊงเอกสารแสดงการวิเคราะห์ ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือเอกสาร

อืÉน ๆ ซึÉ งจดัทาํโดยคู่สัญญาฝ่ายทีÉไดรั้บทราบขอ้มูล (หรือโดยตวัแทนซึÉงไดรั้บมอบอาํนาจ) โดยเกิดจากหรือเป็นผลมาจาก

ขอ้มูลลบัซึÉ งไดจ้ากคู่สัญญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งถูกส่งคืนไปยงัคู่สัญญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มูล หรือทาํลายโดยคู่สัญญา

ฝ่ายทีÉไดรั้บทราบขอ้มูลนัÊนในกรณีทีÉมีการร้องขอโดยคู่สัญญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มูลในเวลาใด ๆ ตามทีÉตกลงกนั หรือในวนัทีÉ 

RIO นีÊ สิÊนสุดลง แลว้แต่ว่าระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

   ในกรณีทีÉมีการร้องขอใหท้าํลายขอ้มูลนัÊน คู่สัญญาฝ่ายทีÉไดรั้บการร้องขอจะตอ้งทาํคาํ

รับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดมี้การทาํลายขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ส่งใหคู่้สัญญาฝ่ายทีÉร้องขอภายใน ๓๐ วนัทาํการ นับ

แต่วนัทาํลายขอ้มูลนัÊน  

   นับแต่วนัทีÉมีการร้องขอให้ทาํลายขอ้มูลลับ คู่สัญญาฝ่ายทีÉได้รับการร้องขอจะนํา

ขอ้มูลนัÊนไปใชใ้นรูปแบบใด ๆ เพืÉอประโยชน์ใด ๆ ไม่ไดอ้ีกต่อไป 

  ๑๕.๑๑ คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายรับว่าเงืÉอนไขในขอ้ ๑๕. ทัÊ งหมดมีผลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า

เงืÉอนไข ส่วนอืÉน ๆ ใน RIO นีÊจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือสิÊนสุดลงดว้ยเหตุใดก็ตาม หน้าทีÉในการรักษาความลบั

ของขอ้มูลลบัซึÉ งมีการเปิดเผยในระหว่างคู่สัญญาและหนา้ทีÉใด ๆ ภายใตข้อ้ ๑๕. นีÊ จะคงอยู่ต่อไปจนครบเวลา ๒ปี นับแต่

วนัทีÉสัญญาเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉเกีÉยวขอ้งสิÊนสุดลงทัÊงหมด 

  ๑๕.๑๒ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายยอมรับว่าการละเมิดขอ้สัญญายอ่ยขอ้ใดขอ้หนึÉงของ RIO ขอ้ ๑๕. 

นีÊ  อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง โดยคู่สัญญาฝ่ายทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ้งรับผิดชดใชค่้าสินไหม

ทดแทนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

  ๑๕.๑๓ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายไดรั้บรู้ เขา้ใจ และตระหนกัถึงการกระทาํใด ๆ ตาม RIO ขอ้ ๑๕. 

ทัÊงหมดในเรืÉองการรักษาความลบัของขอ้มูล 

   RIO ข้อ ๑๕. นีÊ ให้มีผลใช้บังคับแทนทีÉการติดต่อสืÉอสารและความเข้าใจของ

คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายซึÉ งมีมาก่อนหนา้นีÊอนัเกีÉยวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลทัÊงหมด 
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๑๕.๑๔ เหตุสุดวิสัย 

    คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายไม่ตอ้งรับผิดอนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสัย อนัหมายถึง เหตุใดๆ อนั

จะเกิดขึÊนกดี็ จะใหผ้ลพิบติักดี็ เป็นเหตุทีÉไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ัÊงบุคคลผูต้อ้งประสบหรือใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนัÊน จะได้

จดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนัÊน และเพืÉอประโยชน์ในการตีความ 

RIO นีÊ  เหตุสุดวิสัยใหร้วมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ)  การก่อการจลาจล การก่อการกบฏ  การก่อการร้าย  สงคราม  การปฏิวติั

รัฐประหาร  ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ   อคัคีภยั  วาตภยั อุทกภยั การระเบิด การก่อวินาศกรรม แต่ทัÊ งนีÊ ไม่รวมถึงขอ้พิพาท

ทางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทัÊงการนดัหยดุงาน 

   คู่สัญญาซึÉงไดรั้บผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยตอ้งแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงทราบซึÉ ง

สภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสัยนัÊน 

   ในกรณีทีÉเหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบติัตามสัญญาของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงเพียง

บางส่วน คู่สัญญาฝ่ายนัÊนยงัคงมีภาระผูกพนัทีÉจะตอ้งปฏิบติัตามสัญญาตามส่วนทีÉไม่ไดรั้บผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยนัÊน 

 

 ข้อ ๑๖  ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

  ๑๖.๑ คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายตกลงทีÉจะดํา เ นินการใด ๆ ตามทีÉตกลงกันโดยคํานึงถึง

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืÉอนไขซึÉงเป็นไปตามกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลทีÉออกโดยคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

  ๑๖.๒ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายรับว่าคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะรับผิดชอบในการเรียกเก็บค่าบริการจาก

ผูใ้ชบ้ริการของตนเอง สาํหรับบริการทีÉตนเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว เวน้แต่จะมีการตกลง แต่งตัÊ ง และ/หรือ 

ว่าจา้งใหบุ้คคลอืÉนเป็นผูรั้บชาํระค่าบริการแทน 

  ๑๖.๓ คู่สัญญาซึÉ งประสงค์จะขอเชืÉอมต่อโครงข่ายตกลงจะชาํระค่าบริการทีÉเกีÉยวข้องแก่

คู่สัญญาฝ่ายทีÉจดัใหมี้การเชืÉอมต่อ  

     หน้าทีÉในการชาํระค่าบริการแก่คู่สัญญาฝ่ายทีÉจัดให้มีการเชืÉอมต่อไม่ระงบัไปแมว้่า

คู่สัญญาฝ่ายทีÉตอ้งชาํระหนีÊไม่อาจเรียกเกบ็เงินจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการไดก้ต็าม 

 

 ข้อ ๑๗ การเลิก การระงับ การเปลีÉยนแปลงแก้ไข การทบทวน RIO 

๑๗.๑  การยกเลิกและการระงับของ RIOให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงืÉอนไข ของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

๑๗.๒ ภายใต้ขอ้ ๑๗.๓ ผูใ้ห้เชืÉอมต่อโครงข่ายจะพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนการ

เชืÉอมต่อโครงข่ายใหม่ทุกปี และหากมีการเปลีÉยนแปลงอตัราค่าตอบแทนจะดาํเนินการแจง้ให้ผูที้ÉขอเชืÉอมต่อโครงข่ายและ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๙๐ วัน 

พร้อมแสดงหลกัฐานหรือสาเหตุทีÉทาํใหต้อ้งเปลีÉยนแปลงค่าตอบแทนดงักล่าว (ประกาศ กสทช. ข้อ ๑๑) 

๑๗.๓  ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายอาจเปลีÉยนแปลงแกไ้ข RIO นีÊ เมืÉอมีเหตุการณ์ดงัต่อไปนีÊ เกิดขึÊน 

- การเปลีÉยนแปลงแกไ้ขกฎระเบียบดา้นการกาํกบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 

- ข้อสัญญาส่วนใดส่วนหนึÉ งพ้นสภาพบังคับ หรืออยู่ในสภาพทีÉไม่เหมาะสมจะ

นาํมาใชบ้งัคบัอีกต่อไป 
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   โดยการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงหรือเพิ Éมเติมขอ้เสนอ RIO จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก่อน (ประกาศ กสทช. ข้อ ๒๐) 

๑๗.๔  คู่สัญญาแต่ละฝ่ายรับจะใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ ทีÉจาํเป็นแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงเพืÉอ

เยยีวยาการไม่ปฏิบติัตาม RIO ของคู่สัญญาฝ่ายนัÊน 

๑๗.๕ การเลิกหรือการระงบัของ RIO นีÊ ไม่กระทบถึงสิทธิและหน้าทีÉของคู่สัญญาทีÉเกิดขึÊน

ในระหว่าง RIO มีผลบงัคบัใช ้

๑๗.๖ การยกเลิกหรือระงบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายเนืÉองจากการผิดนัดชาํระเงินหรือการมีขอ้

พิพาทในเรืÉองเงินทีÉตอ้งชาํระตามขอ้ ๑๐.๕ จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก่อน  

 

ข้อ ๑๘ การจํากัดความรับผิด 

๑๘.๑ ในการปฏิบัติตาม RIO นีÊ  คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายมีหน้าทีÉ และข้อผูกพันทีÉจะต้องใช้

ความสามารถและความเอาใจใส่ของตนเฉกเช่นเดียวกบัทีÉผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทั ÉวไปพึงจะยึดถือปฏิบติัเพืÉอให้

บรรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แห่ง RIO นีÊ  

๑๘.๒ ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ ๑๘.๔ หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัของ

ตนภายใต ้RIO นีÊ  (แต่ไม่รวมถึงขอ้ผูกพนัทีÉจะตอ้งชาํระเงินใดๆ ตามเงืÉอนไขของ RIO นีÊ ) ใหค้วามรับผิดของคู่สัญญาฝ่ายทีÉ

ผิดสัญญานัÊน (รวมตลอดจนความรับผิดสาํหรับการประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) ต่อคู่สัญญาอีก

ฝ่ายหนึÉงไม่เกินจาํนวนเงินค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญาเชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉทาํขึÊนเป็นกรณี ๆ ไป สําหรับรอบ

ระยะเวลา ๑๒ เดือน ก่อนหนา้วนัทีÉความรับผิดนัÊนจะเกิดขึÊน 

๑๘.๓ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจาํกดัความรับผิดของตนสําหรับการเสียชีวิต 

หรือการบาดเจ็บทีÉเกิดขึÊนจากความประมาทเลินเล่อของตน หรือเป็นความรับผิดของตนตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

๑๘.๔ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งไม่ตอ้งรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งในมูลสัญญา หรือมูล

ละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) หรือสําหรับความเสียหายใดๆ (ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม) เฉพาะทีÉเป็นความเสียหายในรูปของรายได ้การสูญเปล่าหรือความเสียหายขา้งเคียงหรือทางออ้ม

อยา่งอืÉนในเชิงธุรกิจ ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินการตาม RIO นีÊ  ทัÊงนีÊ  การเรียกค่าเสียหายกรณีทั Éวไปให้เป็นไปตามทีÉกาํหนด

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์                                                                                                           

๑๘.๕ RIO แต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจาํกดัความรับผิดนีÊ เป็นขอ้จาํกดัทีÉใชบ้งัคบัแยกออกจาก

กนั และใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไปไดถ้ึงแมว้่าขอ้กาํหนดหนึÉงขอ้กาํหนดใดจะใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือถูกตีความว่าไม่สมเหตุสมผล

ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

 

 ข้อ ๑๙ การระงับข้อพิพาท 

๑๙.๑ คู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายตกลงทีÉจะปฏิบติัตามหรือดาํเนินการใดๆ ตามสัญญาดว้ยความตัÊงใจ

จริงในการปฏิบติังานร่วมกนั และดว้ยความสุจริต  และจะแสวงหาหนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊน

โดยเร็ว 

๑๙.๒ คู่สัญญาตกลงใหก้ารระงบัขอ้พิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากสัญญานีÊ เป็นไปตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 
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๑๙.๓ ในช่วงระยะเวลาก่อนหรือระหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท คู่สัญญาแต่ละฝ่าย

จะตอ้งไม่ระงบัการใหบ้ริการทีÉใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงหรือกระทาํการใดๆ ซึÉ งอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ

คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉง เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตอย่างชดัแจ้งโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นกรณีๆ ไป 

 

ข้อ ๒๐ บุคคลและสถานทีÉติดต่อได้ 

 ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายมีทีÉทาํการตัÊงอยูที่É เลขทีÉ ๑๘ อาคารทรูทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวง

หว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐โดยมีบุคคลตามรายชืÉอดงัต่อไปนีÊ เป็นบุคคลผูติ้ดต่อ 

  นางสาววีณา แสงสิริภิญโญ 

          หากผูใ้ห้เชืÉอมต่อโครงข่ายมีการเปลีÉยนแปลงหรือแกไ้ขทีÉอยู่ของบริษทัหรือบุคคลผูติ้ดต่อ 

ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะดาํเนินการแจง้ใหท้ราบคู่สัญญาทราบโดยเร็วเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ข้อ ๒๑ การยืÉนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทีÉไม่มีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอืÉนใน RIO นีÊ   การแสดงเจตนาในรูปการแจ้ง  การยืÉนคาํ

ร้อง  การเรียกร้อง  หรือการติดต่อสืÉอสารใดๆ ภายใต้ RIO นีÊ ในระหว่างคู่สัญญา  จะตอ้งทาํเป็นหนังสือและถือว่ามีผล

ผูกพนัเมืÉอไดมี้การนาํส่งดว้ยมือ  ดว้ยพนกังานส่งเอกสาร ดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายลงทะเบียนไปรษณียต์อบ

รับ หรือระบบ โทรสาร  ซึÉ งมีการยนืยนัโทรสาร เป็นลายลกัษณ์อกัษรในภายหลงั โดยถือว่าวนัทีÉรับโทรสาร เป็นวนัรับการ

แสดงเจตนา เมืÉอคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงไดรั้บไวต้ามทีÉอยูที่Éระบุไวด้งัต่อไปนีÊ  

 

 บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั เลขทีÉ ๑๘ อาคารทรูทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วย

ขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 

 หรือตามทีÉอยูอ่ืÉนทีÉคู่สัญญาจะไดก้าํหนดไวเ้ป็นหนงัสือ  

 

  ในการเสนอ RIO ฉบบันีÊ  ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายยนืยนัว่าจะปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉเสนอใน RIO นีÊ  และ

นาํ RIO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการใหเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายแก่ผูป้ระกอบการรายอืÉนตามเงืÉอนไขของกฎหมายและประกาศ

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 
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เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๑ 

 

กระบวนการและวิธีการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

รวมทั ÊงจดุเชืÉอมต่อทีÉมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคทีÉเสนอให้มีการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ของ บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 
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๑. กระบวนการและวิธีการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้ ๒ และขอ้ ๓ ของขอ้เสนอการเชืÉอมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมฉบบันีÊ 

 

 

๒. มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

๒.๑ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมตอ้งทําการสรา้งระบบสืÉอสญัญาณ (Transmission) เขา้มาจนถงึ

จดุเชืÉอมตอ่ โดยมจีดุพกั (Transmission DDF) ในพืÊนทีÉของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อตามพืÊนทีÉทีÉไดต้กลงกนัไว ้พรอ้มทั Êง

ตอ้งเตรยีมอปุกรณ์ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการเขา้ถงึใหพ้รอ้ม เช่น Punching Tool หรอื สายสืÉอสญัญาณ 

๒.๒ ในการเชืÉอมตอ่ระหว่างจดุเชืÉอมต่อ ใหเ้ชืÉอมต่อดว้ยอนิเทอรเ์ฟสมาตรฐาน (Switching Interface) 

ไดแ้ก่ E๑, STM๑ Optical, STM๑ Electrical ขึÊนอยู่กบัการตกลงกนัของทั Êงสองฝ่าย ทั ÊงนีÊ E๑ Interface ณ จดุ

เชืÉอมต่อของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อมคีา่ความตา้นทานไฟฟ้า ๑๒๐ โอหม์ ทั ÊงนีÊ หากผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งการตดิตั Êง

อุปกรณ์ทีÉมคีา่ความตา้นทานไฟฟ้าทีÉมคีา่ไมเ่ท่ากบั ๑๒๐ โอหม์ ผูข้อเชืÉอมตอ่โครงข่ายจะตอ้งตดิตั Êงอปุกรณ์

แปลงสญัญาณเพิÉมเตมิ (balun) เพืÉอทําใหร้ะบบสืÉอสญัญาณมคีา่ความตา้นทาน ๑๒๐ โอหม์ เท่านั Êน 

๒.๓ ระบบสืÉอสญัญาณ (Signaling) ทีÉใชใ้นการเชืÉอมต่อเป็นระบบ Signaling CCS๗ ซึÉงตอ้งคาํนวณ

จาํนวน Signaling Channel ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนวงจรทีÉมกีารเชืÉอมตอ่ และจะตอ้งมอีย่างน้อย ๒ Signaling 

Channels เพืÉอสาํรอง (Redundancy) กรณทีีÉมกีารชํารดุหรอืสืÉอสญัญาณบางสว่นเสยีหาย โดยจะเชืÉอมต่อ

ระหว่าง ๒ จดุเชืÉอมตอ่ใดๆ โดยตรงหรอืตอ่ผ่าน STP กไ็ด ้  

๒.๔ Routing Plan หมายถงึ รายละเอยีดของการสง่เลขหมายหรอืทราฟฟิคของ ๒ จดุเชืÉอมตอ่ใดๆ ซึÉงทั Êง

สองฝ่ายจะตอ้งตกลงในรายละเอยีด โดยปกตสิามารถสง่ทราฟฟิคไดต้ามพืÊนทีÉใหบ้รกิารของแต่ละจดุเชืÉอมต่อ  

๒.๕ ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายและผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งประชุมร่วมกนัเพืÉอกําหนดรายละเอยีดเกีÉยวกบั

ขอ้มลูปรมิาณทราฟฟิคทีÉตอ้งเปิดเผยและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ดงันีÊ 

๒.๕.๑ ปรมิาณการเรยีกประเภทต่างๆ เช่น เรยีกเขา้และเรยีกออก มหีน่วยเป็น E๑ 

๒.๕.๒ ขอ้กําหนดคณุภาพบรกิารของ ๒ จดุเชืÉอมตอ่ใดๆ อย่างน้อย ไดแ้ก่ อตัราสว่นการเรยีกสาํเรจ็ 

(Successful Call Ratio) หรอื คา่อืÉนๆ ทีÉทั Êงสองฝ่ายตกลงกนั  

๒.๕.๓ ช่วงรอบระยะเวลาการวดั เช่น วนั เวลา เดอืน ในช่วงชั Éวโมงเร่งด่วน ตามทีÉตกลงกนัของทั Êง

สองฝ่าย 

๒.๕.๔ การคาดคะเนทราฟฟิค ในอนาคตลว่งหน้า ๓ ปี แสดงคา่ทุก ๓ เดอืน 

 ๒.๖ กรณเีป็นการเชืÉอมต่อครั Êงแรกจะตอ้งจดัใหม้กีารทดสอบเพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้่าการทํางานของระบบการใช้

ของทั Êงสองฝ่ายสามารถทํางานไดต้ามขอ้กําหนด รวมทั Êงไมม่ผีลกระทบต่อการเชืÉอมต่อ 
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๓. จุดเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั ไดก้าํหนดจุดทีÉใหเ้ชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉ

ใหบ้รกิารทั ÊงสิÊน ๕ จุด (ชมุสาย) ประกอบดว้ย 

 

จุดเชืÉอมต่อ พืÊนทีÉการให้บริการของจดุเชืÉอมต่อ ทีÉอยู ่

ชุมสายเมอืงทอง กรุงเทพฯ ปรมิณฑล ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และภาคตะวนัตก 

๔๗/๕๐๕-๕๑๐ อาคารนิวเจนีวา ถ.ป๊อปปูลา่  

ต.บา้นใหม ่อ.ปากเกรด็ จ.นนทบรุ ี๑๑๑๒๐ 

ชุมสายทรู  

ทาวเวอร ์๒ 

กรุงเทพฯ ปรมิณฑล ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และภาคตะวนัตก 

๑๒๕๒ ถ.พฒันาการ ๓๔  แขวงสวนหลวง เขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๕๐ 

ชุมสายขอนแก่น ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  ๙/๔๐ ถ.รถไฟ ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแก่น 

๔๐๐๐๐ 

ชุมสายเชยีงใหม ่ ภาคเหนือ  ๘๐ ซอย ๑ ถ.มหดิล อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่

๕๐๑๐๐ 

ชุมสายสงขลา ภาคใต ้ ๑๑๙/๕ ม.๑ ซ.คลองเตย ๒๐ ถ.เพชรเกษม ซ.๖  

ต.คอหงส ์อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ๙๐๑๑๐ 
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รายละเอียดของสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นสาํหรบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 และอตัราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็น 

ของ บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 
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สิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

๑. ประเภทของสิÉงอาํนวยความสะดวก 

สิÉงอํานวยความสะดวกซึÉงผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจดัเตรยีม ไดแ้ก่ 

๑.๑  พืÊนทีÉภายในหอ้งอปุกรณ์เพืÉอใชใ้นการตดิตั Êงอปุกรณ์เชืÉอมตอ่ของผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่าย 

๑.๒  ระบบปรบัอากาศภายในหอ้งอปุกรณ์ 

๑.๓ ไฟฟ้ากระแสสลบัซึÉงรบัไฟจากเครืÉองกําเนิดไฟฟ้าของผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงขา่ย  

๑.๔ ไฟฟ้ากระแสตรง 

 

 

๒. เงืÉอนไขและหลกัเกณฑ ์ ข้อกาํหนดของการใช้สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

๒.๑ ผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายจะจัดเตรียมไฟฟ้ากระแสสลับไว้ให้ทีÉตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า (Main 

Distribution Board: MDB) หรอื แผงวงจรย่อย (Load Panel: LP) การนําไฟฟ้าไปใช้งานผู้ขอ

เชืÉอมต่อโครงข่ายจะต้องติดตั Êง ระบบป้องกันไฟฟ้าลดัวงจร (Circuit Breaker) ทางเดิน

สายไฟฟ้า ตามมาตรฐานทีÉผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายกําหนด  

๒.๒ การตดิตั Êงสายไฟฟ้า ท่อรอ้ยสาย รางเดนิสายหรอืทางเดนิสายไฟฟ้า เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้า และ 

Circuit Breaker เพืÉอนําไฟฟ้าจากตูไ้ฟฟ้า MDB หรอื LP ไปใชง้าน จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน

ของวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย (วสท.) 

๒.๓ วสัดแุละอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉนํามาใชง้าน ตอ้งไดต้ามมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (มอก.) 

๒.๔ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งจดัเตรยีมตูอุ้ปกรณ์ (Rack) มาเพืÉอตดิตั Êงอปุกรณ์เอง 

๒.๕ หากผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องการใช้ไฟฟ้ากระแสตรง ผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องจดัเตรยีม

อุปกรณ์แปลงไฟฟ้าเป็นกระแสตรง (Rectifier) และแบตเตอรีÉ (Battery) เอง และต้องตดิตั Êงในตู้

อุปกรณ์ตามขอ้ ๒.๔ หรอืหากผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งการใหผู้ใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจดัเตรยีม

ไฟฟ้ากระแสตรงไวใ้ห ้ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะคดิคา่ธรรมเนียมตามอตัราทีÉกําหนดในขอ้ ๓  

๒.๖ ก่อนการตดิตั Êงอุปกรณ์ใดๆ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งจดัสง่แบบตดิตั Êงคณุสมบตัทิางเทคนิคของ

อุปกรณ์และวสัดุทุกชนิด ใหแ้ก่ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายเพืÉอทําการพจิารณาอนุมตัก่ิอนดําเนินการ

ตดิตั Êง 

๒.๗ การใชเ้ครืÉองมอืประกอบการตดิตั Êงอุปกรณ์ทีÉใชไ้ฟฟ้า เช่น สว่านไฟฟ้า ต้องมแีผงควบคุมไฟฟ้า 

เพืÉอต่อไฟฟ้าใชง้านผ่านแผงควบคมุนีÊ 

๒.๘ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องปฏบิตัติามระเบยีบการใช้อาคารสถานทีÉของผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่าย

อย่างเคร่งครดั 

๒.๙ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายจะตอ้งจดัใหม้ผีูค้วบคมุงานทีÉมปีระสบการณ์ไมน้่อยกว่า ๓ ปี เพืÉอควบคุม

งานตลอดการตดิตั Êง 

๒.๑๐ ผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องจดัทําแบบทีÉได้ติดตั Êงจริง (As-built Drawing) ส่งให้แก่ผู้ให้

 เชืÉอมต่อโครงข่ายภายใน ๑๔ วนัหลงังานแลว้เสรจ็ 

๒.๑๑ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งแจง้ใหผู้เ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทราบเมืÉองานตดิตั Êงแลว้เสร็จภายใน ๑ 

 วนั เพืÉอตรวจสอบความเรยีบรอ้ย 
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๒.๑๒ กรณมีขีอ้บกพร่อง ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งแกไ้ขงานทีÉตรวจพบว่าบกพร่องภายใน ๗ วนั

 หลงัรบัทราบ 

๒.๑๓ การตดิตั Êงอุปกรณ์เพิÉมเตมิตอ้งดําเนินการเช่นเดยีวกนักบัการขอเขา้ตดิตั Êงอุปกรณ์ในครั Êงแรก 

๒.๑๔ ผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายสามารถขอให้แก้ไข ปรบัเปลีÉยนแบบตดิตั Êง และวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า

 บางสว่นทีÉจะนํามาใชง้านไดต้ามความเหมาะสม 

 

๓. อตัราค่าตอบแทน 

 

การใชพ้ืÊนทีÉสาํหรบัตดิตั Êงอุปกรณ์เชืÉอมต่อ ระบบปรบัอากาศ ไฟฟ้ากระแสสลบั และไฟฟ้ากระแสตรง จะ

คดิคา่ธรรมเนียมจากขนาดของพืÊนทีÉตั Êงอุปกรณ์ และกระแสไฟฟ้าทีÉใช ้โดยคาํนวณจาก 

 

๓.๑  คา่พืÊนทีÉสาํหรบัตดิตั Êงอุปกรณ์ ๑ ตู้ขนาดกว้าง ยาว ไม่เกนิ ๖๐๐ x ๙๐๐ ม.ม. ความสูงไม่เกนิ 

๒,๒๐๐  ม.ม. และใชก้ระแสไฟฟ้าสลบัไม่เกนิ ๑๕ แอมแปร์ต่อตู้อุปกรณ์นั Êน คดิค่าธรรมเนียม

การใชตู้ล้ะ ๕๔,๐๐๐ บาทต่อเดอืน   

๓.๒  กรณทีีÉผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งการใชก้ระแสไฟฟ้าเกนิกว่า ๑๕ แอมแปร์ต่อตู้อุปกรณ์นั Êน จะ

คดิคา่ธรรมเนียมการใชเ้พิÉมขึÊนหน่วยละ ๕ บาท 

 

๔.  ข้อกาํหนดเพิÉมเติม 

   

๔.๑  ในการจดัเตรียมสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก หากผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายมีความ

จาํเป็นตอ้งปรบัปรุงอาคารสถานทีÉหรอืระบบไฟฟ้าของอาคาร ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายจะต้องร่วม

รบัภาระคา่ใชจ้า่ยทีÉเกดิขึÊน โดยพจิารณาจากสดัสว่นของการใชป้ระโยชน์ในสิÉงทีÉตอ้งปรบัปรุงนั Êน 

เว้นแต่การปรบัปรุงนั Êนได้ดําเนินการเพืÉอผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายเพยีงรายเดยีว ผู้ขอเชืÉอมต่อ

โครงข่ายจะตอ้งรบัภาระคา่ใชจ้า่ยทีÉเกดิขึÊนทั Êงหมด 

๔.๒  หากผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายมีความประสงค์จะใช้ส ิÉงอํานวยความสะดวกอืÉนเพิÉมเติม

นอกเหนือจากทีÉกําหนดไว้นีÊ ผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายและผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายจะทําการตกลง

ขอบเขตและคา่ใชจ้า่ยเป็นกรณีๆ ไป โดยผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายจะต้องแจง้ความประสงคเ์ป็น

หนังสอื พร้อมรายละเอยีดแก่ผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่าย และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
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คณุภาพการเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 

ของ บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 
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คณุภาพการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

  คณุภาพการใหบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรืÉอง หลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขการพจิารณามาตรฐานบรกิารทีÉดสีาํหรบัการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และ

ตามทีÉกฎหมายกําหนด โดยคณุภาพการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นมาตรฐานเดยีวกบัของผูร้บั

ใบอนุญาตทีÉมโีครงข่ายโทรคมนาคมทีÉใหเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ ของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั                                                หน้า ๑ จาก ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๔ 

 

อตัราค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ ของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั           หน้า ๒ จาก ๒                                                                             

อตัราค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่าย 

 

๑. บริการการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายขอเสนอใหใ้ชอ้ตัราคา่ตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม

ชั Éวคราว ตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรืÉอง อตัราคา่ตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉเป็นอตัราอา้งองิ ดงัต่อไปนีÊ 

 

 

ประเภทบริการการ

เชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคม ประเภท

กิจการโทรศพัท์ประจาํทีÉ 

อตัราค่าตอบแทนการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

 ๑ มกราคม 

๒๕๖๕ ถึง  

๓๑ ธนัวาคม 

๒๕๖๕ 

๑ มกราคม 

๒๕๖๖ ถึง  

๓๑ ธนัวาคม 

๒๕๖๖ 

๑ มกราคม 

๒๕๖๗ ถึง  

๓๑ ธนัวาคม 

๒๕๖๗ 

๑ มกราคม 

๒๕๖๘ ถึง  

๓๑ ธนัวาคม 

๒๕๖๘ 

บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถ

เรยีกจากจดุเริÉมตน้ (Call 

Origination)                

๐.๑๒ บาท/นาท ี ๐.๐๘ บาท/นาท ี ๐.๐๕ บาท/นาท ี ๐.๐๓ บาท/นาท ี

บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถ

เรยีกจากจดุเริÉมตน้ (Call 

Origination) สาํหรบั Local 

Call 

๐.๒๔ บาท/ครั Êง ๐.๑๔ บาท/ครั Êง ๐.๐๘ บาท/ครั Êง ๐.๐๕ บาท/ครั Êง 

บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถ

เรยีกถงึจดุปลายทาง (Call 

Termination) 

๐.๑๒ บาท/นาท ี ๐.๐๘ บาท/นาท ี ๐.๐๕ บาท/นาท ี ๐.๐๓ บาท/นาท ี

บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถ

เรยีกผ่าน (Call Transit) 

๐.๐๖ บาท/นาท ี ๐.๐๓ บาท/นาท ี ๐.๐๒ บาท/นาท ี ๐.๐๑ บาท/นาท ี

บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ย

โทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถ

เรยีกถงึจดุปลายทาง (Call 

Termination) สาํหรบั Local 

Call 

๐.๒๔ บาท/ครั Êง ๐.๑๔ บาท/ครั Êง ๐.๐๘ บาท/ครั Êง ๐.๐๕ บาท/ครั Êง 

 

ทั ÊงนีÊนับตั Êงแต่วนัทีÉ ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๙ เป็นตน้ไป ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะเสนอใหใ้ชอ้ตัราคา่ตอบแทน

การเชืÉอมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมในอตัรา ตามทีÉผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะกําหนดต่อไป 

        



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั                                                หน้า ๑ จาก ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๕ 

 

รายละเอียดของบริการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ของ บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ของบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั           หน้า ๒ จาก ๒                                                                             

 

 

รายละเอียดของบริการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

บรกิารทีÉผูใ้หเ้ชืÉอมตอ่โครงข่ายจะอนุญาตใหเ้ชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม  มดีงันีÊ 

๑. บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถเรยีกจากจดุเริÉมตน้ (Call Origination) 

๒. บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง (Call Termination) 

๓. บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถเรยีกผา่น (Call Transit) 

๔. บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถเรยีกจากจดุเริÉมตน้ (Call Origination) สาํหรบั Local 

Call  

๕. บรกิารเชืÉอมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพืÉอใหส้ามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง (Call Termination) สาํหรบั 

Local Call 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั                                                หน้า ๑ จาก ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข ๖ 

 

กระบวนการทดสอบการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ของบริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 
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กระบวนการทดสอบการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้เชืÉอมต่อโครงขา่ย 

 

๑.  หลกัการทดสอบ 

วตัถุประสงคก์ารทดสอบการเชืÉอมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายกบัผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่าย

เพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้่าการทํางานของระบบการเชืÉอมต่อของทั Êงสองฝ่ายสามารถทํางานไดต้ามขอ้กําหนด รวมทั Êงไม่

มผีลกระทบต่อการเชืÉอมต่อของ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายรายอืÉนๆ ผู้ให้เชืÉอมต่อโครงข่ายจะให้บรกิารเฉพาะทีÉ

กําหนดไว้ในสญัญาการเชืÉอมต่อเท่านั Êน การเปิดใช้งานจรงิจะทําได้เมืÉอทั Êงสองฝ่ายยอมรบัการทดสอบแลว้

เท่านั Êน 

 

๒. การเตรียมการก่อนการทดสอบ 

ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทีÉใช้เชืÉอมต่อระบบของผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายมี

มาตรฐานทางเทคนิคถูกตอ้งตามขอ้กําหนดในสญัญา  หากอุปกรณ์ส่วนใดหรอืโปรแกรมทีÉใช้ทํางานในระบบ

เชืÉอมต่อไมไ่ดม้าตรฐานจะตอ้งแกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานก่อนเริÉมดําเนินการทดสอบ 

 

๓. กรณีทีÉต้องทาํการทดสอบ 

การทดสอบการเชืÉอมต่อเป็นหน้าทีÉของทั Êงสองฝ่าย  ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายต้องกําหนดวธิกีารดําเนินงาน

และขั Êนตอนการปฏบิตั ิโดยจดัทําหนังสอืคูม่อืการทดสอบเพืÉอใหผู้ข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายนําไปใชง้าน  อย่างไรก็

ตามทั Êงสองฝ่ายอาจจะใชว้ธิกีารทดสอบอืÉนๆ ตามแต่ทีÉจะตกลงกนัได ้การทดสอบจะเกดิขึÊนในกรณดีงัต่อไปนีÊ 

(๑) เมืÉอเชืÉอมต่อกนัเป็นครั Êงแรก 

(๒) เมืÉอเพิÉมเตมิจดุเชืÉอมต่อแห่งใหมจ่ากของเดมิ 

(๓) เมืÉอทั Êงสองฝ่ายตกลงจะเปลีÉยนแปลงจดุเชืÉอมต่อจากสถานทีÉเดมิไปยงัสถานทีÉแห่งใหม ่

 

๔. กาํหนดเวลาทดสอบ 

๔.๑ การกําหนดวนัทดสอบ ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายตอ้งประสานงานกบัผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายเป็นการ

ลว่งหน้าอย่างน้อย ๑ เดอืนก่อนถงึกําหนดวนัทดสอบ 

๔.๒ ผูใ้หเ้ชืÉอมตอ่โครงข่ายจะมหีนังสอืตอบรบัและกําหนดวนัทดสอบ พรอ้มระยะเวลาแลว้เสรจ็แจง้ใหผู้้

ขอเชืÉอมต่อโครงขา่ยภายใน ๑๕ วนัทําการ  

๔.๓ หากการทดสอบไมส่ามารถเสรจ็สิÊนไดท้นัตามกําหนด ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่าย (ผูข้อทดสอบ) ตอ้งมี

หนังสอืแจง้ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายทราบก่อนลว่งหน้า ๒ วนัทําการ และทําความตกลงเรืÉอง

กําหนดเวลาสิÊนสดุการทดสอบกนัใหม ่

๔.๔ ความลา่ชา้อนัเป็นเหตุทาํใหก้ารทดสอบไมเ่สรจ็ตามกําหนดอนัเกดิจากการกระทําของผูข้อเชืÉอมต่อ

โครงขา่ยนั Êน ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายจะไมร่บัผดิชอบ ยกเวน้ความลา่ชา้นั Êนเกดิจากฝ่ายของผูใ้ห้

เชืÉอมต่อโครงข่ายเอง  

 

 

 



 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั           หน้า ๓ จาก ๕                                                                             

๕. เวลาปฏิบติังานทดสอบ 

 การทดสอบจะกระทําในวนัทํางานปกตติั Êงแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๗.๓๐ น. หยุดพกัรบัประทานอาหาร

กลางวนั ๑ ชั Éวโมงหรอืตกลงกนัเป็นกรณพีเิศษเป็นกรณีๆ  ไป 

 

๖. รายงานผลการทดสอบ 

     ๖.๑  ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายขอสงวนสทิธทิีÉจะเป็นผูพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบรายงานผลการทดสอบ และ

การอนุญาตใหเ้ปิดใชง้านการเชืÉอมต่อของผู้ขอเชืÉอมต่อโครงข่ายได้  โดยพจิารณาแยกเป็นรายชุมสายหรอื

เสน้ทางการเชืÉอมต่อเป็นเสน้ทางไป 

     ๖.๒  เมืÉอพบปัญหารา้ยแรงทีÉเกดิขึÊนในระหว่างการทดสอบ ใหท้ั Êงสองฝ่ายแกไ้ขปัญหาในโครงข่ายของตน 

พรอ้มสรุปสาเหตุ และแนวทางป้องกนั/แกไ้ขปัญหา ก่อนจะเริÉมทําการทดสอบครั Êงใหม ่

 

๗. ค่าใช้จ่ายการทดสอบ 

คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบตามเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๖ นีÊใหต้่างฝ่ายต่างรบัภาระในสว่นของตน 

 

๘. ความล่าช้า และ ยกเลิกการทดสอบ 

๘.๑   ผูข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายจะตอ้งดําเนินการทดสอบในวนัและเวลาตามทีÉกําหนดเท่านั Êน 

๘.๒   หากมกีารยกเลกิการทดสอบการเชืÉอมต่อ ผูข้อเชืÉอมต่อตอ้งมหีนังสอืแจง้ใหผู้ใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย

ทราบและจะตอ้งจา่ยเงนิคา่เตรยีมการตามทีÉไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ 

๘.๓   เมืÉอการทดสอบแลว้เสรจ็ก่อนกําหนดเวลา หรอื มกีารยกเลกิเมืÉอดําเนินการไปได้ระยะเวลาหนึÉง 

ใหผู้ข้อเชืÉอมต่อโครงข่ายชําระคา่ใชจ้า่ยตามจาํนวนวนัทีÉใช้ดําเนินการจรงิด้วยเหตุผลตามต้นทุนทีÉ

เกดิขึÊนจรงิใหก้บัผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่าย 

๘.๔   ผูใ้หเ้ชืÉอมต่อโครงข่ายอาจจะขอหยุดพกัการทดสอบชั ÉวขณะหนึÉง อนัเนืÉองมาจากปัจจยัภายนอกทีÉ

ควบคมุไมไ่ด ้ โดยจะขยายระยะเวลาการทดสอบเพืÉอชดเชยใหแ้ละค่าใช้จ่ายเท่าเดมิ ผู้ขอเชืÉอมต่อ

โครงข่ายจะฟ้องรอ้งเรยีกคา่เสยีหายจากความลา่ชา้ในกรณนีีÊมไิด ้

 

๘. รายการทีÉต้องทาํการทดสอบ 

๘.๑ TRANSMISSION TEST 

๘.๑.๑ E1 Test 

๘.๑.๒ STM1 Test (Optional) 

๘.๒ SWITCHING TEST 

๘.๒.๑ Setting 

 Signaling 

 Speech 

๘.๒.๒ Test case 

 ITU-T Q.781 White Book, MTP Level 2 Test.  



 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั           หน้า ๔ จาก ๕                                                                             

 ITU-T Q.782 White Book, MTP Level 3 Test. 

 ITU-T Q.784 White Book, Level 4 ISUP Basic Call Test. 

 

๘.๓ MTP LEVEL ๒ TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.781 White Book) 

Item No. TEST TOPIC Result 

1.1 Initialization (Power-up)  

1.2 Timer T2  

1.21 Both ends set emergency  

1.25 Deactivation during initial alignment  

1.29 Deactivation during link in service  

1.5 Normal alignment- correct procedure  

3.5 Link in service (Break Tx path)  

8.1 MSU transmission and reception (Basic)  

 

๘.๔ MTP LEVEL ๓ TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.782 White Book) 

Item No. TEST TOPICS Result 

1.1 First signaling link activation  

1.2 Signaling link-set deactivation  

1.3 Signaling link-set activation  

3.1 Changeover initiated at one side of a link-set(COO<>COA)  

3.2 Changeover initiated at both ends at the same time(COO<>COO)  

4.1 Change back within a link-set  

7.1.1 Available link (Management inhibiting, Inhibition of a link)  

7.2.2 Local reject on an unavailable link (Management inhibiting, Inhibition 

not permitted) 

 

7.6.1 With change-back (Manual un-inhibition of a link)  

7.17.1 Normal procedure (Management inhibiting test)  

7.17.2 Reception of an LLT or LRT on an uninhibited link (Management 

inhibiting test) 
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๘.๕ LEVEL ๔ ISUP BASIC CALL TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.784 White Book) 

Item No. TEST TOPICS Result 

1.2.1 RSC sent on an idle circuit  

1.2.2 RSC  received on an idle circuit  

1.3.1.1 CGB and CGU received (Blocking of circuits, Circuit group 

blocking/unblocking) 

 

1.3.1.2 CGB and CGU sent (Blocking of circuits, Circuit group 

blocking/unblocking) 

 

1.3.2.1 BLO received (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  

1.3.2.2 BLO sent (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  

1.3.2.3 Blocking from both ends; removal of blocking from one end (Blocking 

of circuits, Circuit blocking/unblocking) 

 

1.3.2.4 IAM received on a remotely blocked circuit (Blocking of circuits, Circuit 

blocking/unblocking) 

 

2 Normal call setup – Ordinary speech calls  

2.1.1 IAM sent by controlling SP (Both way circuit selection)  

2.1.2 IAM sent by non-controlling SP  (Both way circuit selection)  

2.2.1 “en bloc” operation (Called address sending)  

2.3.1s Ordinary call (with various indications in ACM) (Successful call setup)  

2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG, and ANM) (Successful call setup)  

2.3.6 Blocking and unblocking during a call (indicated) (Successful call setup)  

2.3.7 Blocking and unblocking during a call (received) (Successful call setup)  

3 Normal Call Release   

3.1 Calling party clears before address complete  

3.2 Calling party clears before answer  

3.3 Calling party clears after answer  

3.4 Called party clears after answer  

3.5 Suspend indicated by the network  

4.1s(CV) Validate a set of known cause for release (Unsuccessful call setup)  

5 Abnormal situation during a call  

5.2.2 T9: waiting for an answer message (Timers)  

 

๙. ระยะเวลาการทดสอบ 

    ๓ วนัทําการ 


