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ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ของบริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 

 

ขอ้เสนอฉบบันีÊทําขึÊน โดยบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั ซึÉงจดทะเบยีนเป็นนิติ

บคุคลประเภทบรษิทัจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ซึÉงมสีํานักงานใหญ่ตั Êงอยู่ เลขทีÉ 18

อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึÉงต่อไปนีÊ

ขอ้เสนอนีÊจะเรยีกว่า (“ผู้ให้ใช้โครงข่าย”) 

 

  เพืÉอให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตทิีÉเกีÉยวขอ้ง ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจงึไดท้ําขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมฉบบันีÊ

(“RAO”) ขึÊนโดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรืÉองการใชแ้ละการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2556 (“ประกาศ กสทช.

เรืÉองการใช้และการเชืÉอมต่อฯ”) ดงันีÊ 

 

ข้อ 1. ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคาํใน RAO 

1.1 ขอบเขต 

RAO นีÊครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพืÉอการใช้หรือ

เขา้ถงึโครงข่ายโทรคมนาคม เพืÉอใหท้ราฟฟิคโทรคมนาคมดําเนินไปอย่างต่อเนืÉองไม่ขาดตอน โดยให้ถอืเอา

เอกสารแนบทา้ย RAO ตามทีÉปรากฏในขอ้นีÊเป็นสว่นหนึÉงของ RAO นีÊ 

หากเอกสารแนบทา้ย RAO มขีอ้ความตอนใดขดัหรอืแยง้กบัข้อความทีÉได้กล่าว

ไว้ใน RAO ให้ถอืบงัคบัตามข้อความใน RAO และในกรณีเอกสารแนบท้าย RAO ขดัหรอืแย้งกนัเองให้ถอื

บงัคบัตามเอกสารทีÉทําขึÊนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบท้าย RAO ทําขึÊนพร้อมกัน ก็ให้ถือบงัคบัตาม

เอกสารแนบทา้ย RAO ทีÉมลีาํดบัก่อนเป็นหลกั  

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 รายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบรกิาร

การใชโ้ครงข่าย รวมถงึสถานทีÉเขา้ใชโ้ครงข่าย 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 อตัราคา่ตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 กระบวนการและวธิกีารเข้าถงึเพืÉอใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม 

          เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคม 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 รายละเอยีดของสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉจําเป็น

สาํหรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและอตัราคา่ตอบแทนการใชส้ ิÉงอํานวยความสะดวกทีÉจาํเป็น 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมและความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่าย

โทรคมนาคม 
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 1.2 ระยะเวลาการมผีลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปลีÉยนแปลง RAO 

 ให้ RAO ฉบบันีÊมผีลบงัคบัใช้เมืÉอบรษิัท ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิโดยให้

การเลกิ การระงบั การเปลีÉยนแปลงแกไ้ข การทบทวน RAO เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉกําหนดไวใ้นขอ้ 13 

1.3 การทําสญัญามาตรฐานในการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

RAO ฉบบันีÊเป็นหลกัเกณฑ์สําหรบัการทําสญัญาใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของ

ผู้ให้ใช้โครงข่าย โดยการทําสญัญาดงักล่าวจะเป็นไปตามกฎหมาย และประกาศของคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตทิีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ข้อ 2 บริการทีÉจดัให้มีในการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

2.1 รายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบรกิารการใชโ้ครงข่าย รวมถงึสถานทีÉ

เขา้ใชโ้ครงข่ายใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 

 2.2 ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจปฏเิสธการใหบ้รกิารไดห้ากปรากฏว่า 

    2.2.1 โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมอียู่ไม่เพยีงพอแก่การให้ผู้ขอใช้โครงข่ายใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม 

    2.2.2 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมปัีญหาทางเทคนิคทีÉอาจก่อให้เกิดการ

รบกวนกจิการโทรคมนาคมหรอืเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 

    2.2.3 กรณีอืÉนตามทีÉคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด 

  กรณปีฏเิสธการใหบ้รกิารตามขอ้ 2.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะแจง้เหตุผลแห่งการปฏเิสธ

โดยละเอยีดใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายทราบภายใน 15 วนันับตั Êงแต่ไดร้บัการขอใชโ้ครงข่าย 

 

 ข้อ 3 กระบวนการทาํความตกลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

  3.1 คู่ส ัญญาฝ่ายซึÉงต้องการใช้โครงข่ายจะต้องทําหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช้

โครงข่ายพรอ้มรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊเป็นหนังสอืแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ายและจะต้องระบุ

รายละเอยีดอย่างน้อยดงัต่อไปนีÊ  

3.1.1 รายละเอยีดของบรกิารทีÉตอ้งการใช ้รวมทั ÊงคณุภาพและปรมิาณทีÉตอ้งการ 

และรายละเอยีดทางเทคนิคอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย 

3.1.2 สถานทีÉทีÉตอ้งการเขา้ใชโ้ครงข่าย 

    3.1.3 การขอใช้สถานทีÉหรอืพืÊนทีÉสําหรบัการตดิตั Êงอุปกรณ์ทีÉจําเป็น รวมถงึสิÉง

อํานวยความสะดวกทีÉตอ้งการสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย  

   3.1.4 วนั ระยะเวลา และสถานทีÉทีÉตอ้งการใช ้และ/หรอื เขา้ใชโ้ครงข่าย 

   3.1.5 ขอ้เสนอหรอืเงืÉอนไขทีÉตอ้งการเจรจาเพิÉมเตมิหรอืปรบัเปลีÉยนจากข้อเสนอ

ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

   3.1.6 ขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย 

   3.1.7 บคุคลและสถานทีÉทีÉตดิต่อได ้  
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          3.2 ข้อมูลตามทีÉกําหนดในข้อ 3.1 สามารถเปลีÉยนแปลง และ/หรือ เพิÉมเติมใน

รายละเอยีดไดต้ามความจาํเป็น  

  3.3 คูส่ญัญาซึÉงจะเป็นผูจ้ดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายตอ้งดําเนินการตรวจสอบและพเิคราะห์

อย่างละเอยีดซึÉงหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายและรายละเอยีดทั Êงหมด และจะดําเนินการเจรจากบัผู้ขอ

ใชโ้ครงข่ายเพืÉอจดัทําสญัญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใหแ้ลว้เสร็จภายใน 90 วนันับแต่วนัทีÉได้รบัหนังสอื

ขอใชโ้ครงข่าย 

  3.4 ในกรณีทีÉมขี้อโต้แย้งใดๆ ระหว่างคู่สญัญาเกีÉยวกับกระบวนการเจรจาจดัทํา

สญัญาการใชโ้ครงข่าย หรอืหากคูส่ญัญาไมส่ามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามข้อ 3.3 ให้คู่สญัญาฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉงมสีทิธนํิาขอ้พพิาทเขา้สูก่ระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช.  เรืÉอง การ

ใชแ้ละการเชืÉอมต่อฯ ได ้ 

  3.5 คูส่ญัญาจะต้องจดัให้มกีารดําเนินการทดสอบระบบให้สามารถใช้งานได้ภายใน

ระยะเวลาตามทีÉตกลงกนั โดยจะตอ้งดําเนินการเจรจาตกลงเพืÉอกําหนดเวลาเริÉมตน้และเวลาสิÊนสุดทีÉต้องใช้ใน

การทดสอบระบบทีÉใช้ในระบบโครงข่ายให้ละเอียดชดัเจนก่อนการเข้าใช้โครงข่าย ทั ÊงนีÊ รายละเอียดของ

กระบวนการทดสอบการใชโ้ครงข่ายปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 

  3.6 ในกระบวนการเจรจาตกลงการเขา้ใชโ้ครงข่ายไมต่อ้งมกีารวางหลกัประกนัการใช้

โครงข่ายตาม RAO ฉบบันีÊ      

  3.7 การจะกําหนดใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงชดใช้ค่าเสยีหายในกรณีใดๆ จะต้องมี

การยกเวน้ความรบัผดิในการชดใชค้า่เสยีหายสาํหรบักรณทีีÉการไมป่ฏบิตัติามสญัญาเกดิจากเหตุสดุวสิยั 

 3.8 ในกรณีทีÉมกีารร้องขอใช้บริการใหม่ และ/หรือการเปลีÉยนแปลงการใช้บริการ     

ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายดําเนินการทําหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้ 3.1  

 3.9 กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ปรากฏตาม

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3  

  

ข้อ 4  หน้าทีÉและความรบัผิดชอบของผู้ให้ใช้โครงขา่ยและผูข้อใช้โครงข่ายทีÉมีการใช้

งานในอาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ  

 4.1 หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย มดีงันีÊ 

      4.1.1 อนุญาตใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายสามารถเขา้ถงึ และใช้ข้อกําหนดมาตรฐานทาง

เทคนิคทีÉจาํเป็นเพืÉอการทํางานร่วมกนัระหว่างโครงข่าย 

      4.1.2 ดําเนินการใหโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้ใช้โครงข่ายมคีุณภาพการให ้

บรกิารเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขว่าดว้ยมาตรฐานบรกิารทีÉดตีามทีÉ กสทช. กําหนด 

      4.1.3 ดําเนินการบํารุงรักษาโครงข่าย และตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสมํÉาเสมอ 

เพืÉอใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

      4.1.4 กรณทีีÉผูข้อใชโ้ครงข่ายรอ้งขอใชโ้ครงสรา้งพืÊนฐาน ณ จดุทีÉมกีารเขา้ถงึ โดย

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเป็นเจา้ของอาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภคและสิÉงอํานวยความสะดวกอืÉนๆ ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะ

ดําเนินการ ดงันีÊ 

           4.1.4.1 จดัเตรยีมสิÉงอํานวยความสะดวก โครงสรา้งพืÊนฐาน สาธารณูปโภค

ใหพ้อเพยีง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดด้ ี



 

 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2566)                                           หน้า 5 จาก 13 

 

         4.1.4.2 บรหิารจดัการสถานทีÉทําการ Co-location ให้มคีวามปลอดภยัและ

สามารถใชง้านไดด้ ี 

          4.1.4.3 จดัระเบยีบการเขา้สถานทีÉและการทํางานร่วมกบัผูข้อใชโ้ครงข่าย 

          4.1.4.4 จดัทําคูม่อืการปฏบิตังิานและบาํรุงรกัษา 

          4.1.4.5 ยนิยอมใหผู้ท้ ีÉขอใชโ้ครงขา่ยเขา้ไปซ่อมแซมหรอืบาํรุงรกัษาอปุกรณ์

ในสถานทีÉหรอืพืÊนทีÉรวมไดต้ามความเหมาะสม 

       ในการใหเ้ขา้ใชส้ถานทีÉหรอืพืÊนทีÉร่วม ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจกําหนดมาตรการดา้น

ความปลอดภยัหรอืการเกบ็รกัษาความลบัสาํหรบัการเขา้ใชส้ถานทีÉหรอืพืÊนทีÉรว่มได ้โดยมาตรการดงักลา่วจะ

เป็นมาตรการทีÉสมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ   

 4.2 หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของผูข้อใชโ้ครงข่าย มดีงันีÊ 

       4.2.1 จดัเตรียมสิÉงอํานวยความสะดวก โครงสร้างพืÊนฐาน สาธารณูปโภคให้

พอเพยีง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดด้ ี    

      4.2.2 บรหิารจดัการสถานทีÉทําการร่วมใช ้(Co-location) ใหม้คีวามปลอดภยัและ

สามารถใชง้านไดด้ ี    

       4.2.3 ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทีÉตอ้งแจง้ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

3 วันทําการ (ซึÉงวันทําการให้หมายถึง วนัเปิดทําการตามปกติทีÉตรงกันของผู้ให้ใช้โครงข่ายและผู้ขอใช้

โครงข่าย โดยไมร่วมถงึวนัหยุดราชการ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์) ถงึความประสงคข์องผูข้อใชโ้ครงข่ายทีÉจะเขา้

ไปยงัสถานทีÉเพืÉอการสาํรวจ การตดิตั Êง การปรบัปรุงใหด้ขี ึÊน การบาํรุงรกัษาตามระยะเวลา หรอืนําอุปกรณ์ของ

ผูข้อใชโ้ครงข่ายเขา้ออกจากสถานทีÉ และยนิยอมใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรอืบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ใน

สถานทีÉหรอืพืÊนทีÉรวมไดต้ามความเหมาะสม 

     4.2.4 การเขา้ไปยงัสถานทีÉดงักลา่วเพืÉอการแกไ้ขเหตุขดัข้องทีÉมผีลกระทบต่อการ

ใหบ้รกิาร ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทีÉตอ้งแจง้ความประสงคต์่อผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 4 ชั Éวโมง 

โดยสามารถแจง้ความประสงคไ์ดใ้นเวลาทําการและอํานวยความสะดวกให้ผู้ให้ใช้โครงข่ายเข้าตรวจสอบการ

แกไ้ขเหตุขดัขอ้งดงักลา่ว 

    4.2.5 ผูข้อใชโ้ครงข่าย หรอืตวัแทน จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปยงัสถานทีÉก็ต่อเมืÉอมี

ผูแ้ทนของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทีÉไดร้บัมอบหมายเป็นผูต้ดิตามไปดว้ยเท่านั Êน 

    4.2.6 ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องปฏบิตัติามระเบยีบการรกัษาความปลอดภยัตลอดทั Êง

นโยบายและขั Êนตอนวธิกีารปฏบิตังิานของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายและของเจา้ของอาคารสถานทีÉ 

    4.2.7 ผูข้อใช้โครงข่ายรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายและการดูแลอุปกรณ์และทรพัย์สนินับ

จากจดุใชบ้รกิาร 

    4.2.8 ยนิยอมและใหค้วามร่วมมอืกบัเจา้ของหรอืตวัแทนอาคารสถานทีÉในการเข้า

ตรวจตราในอาคารสถานทีÉไดเ้มืÉอมเีหตุอนัควร เพืÉอความปลอดภยัของอาคารสถานทีÉ  

    4.2.9 ผู้ขอใช้โครงข่าย ซึÉงขอใช้อาคารสถานทีÉตกลงไม่โอนสทิธิการใช้อาคาร

สถานทีÉไมว่่ากรณใีดๆ ไปใหบ้คุคลอืÉนใชห้รอืยอมใหบ้คุคลอืÉนเขา้ครอบครอง เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้ของอาคารสถานทีÉ และ/หรอืผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานทีÉดงักล่าวก่อน แต่ทั ÊงนีÊการโอนสทิธิ

ใหเ้ป็นหลกัประกนัแก่เจา้หนีÊใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดในขอ้ 9.2 
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   4.2.10 ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าทีÉร ับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่อไปนีÊในส่วนทีÉใช้เพืÉอ

ประโยชน์ของตนเอง 

       4.2.10.1 การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ในส่วนทีÉเป็นกรรมสทิธิ Íหรืออยู่ในความ

ครอบครองของตนเอง 

       4.2.10.2 ค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวกบัสายสญัญาณวงจรทีÉใช้ภายในอาคารสถานทีÉ        

คา่ไฟฟ้า และคา่ใชจ้า่ยอืÉนๆ ในสว่นทีÉใชเ้พืÉอประโยชน์ของตนเอง 

 

ข้อ 5 การกาํหนดคณุภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

 5.1 ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะให้บรกิารด้วยคุณภาพการให้บรกิารมาตรฐานระดบัเดยีวกบั

ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเอง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีÉคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด  

 5.2 ในกรณเีกดิขอ้รอ้งเรยีนและขอ้โตแ้ยง้ทีÉมกีบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเกีÉยวกบัคณุภาพหรอื

บริการ ให้ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด  

5.3 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงใหม้กีารทดสอบระบบการเข้าถงึโครงข่ายเพืÉอให้มั Éนใจ

ว่าการทํางานของระบบการเข้าถงึของคู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายสามารถทํางานได้ตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกนั และมี

ผลกระทบต่อการทํางานปกตขิองโครงข่ายน้อยทีÉสดุเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ 

 5.4 ในการดําเนินกระบวนการทดสอบระบบ คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะต้องดําเนินการ

ตามรายละเอยีดทีÉกําหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 

   

ข้อ 6 ความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงข่าย 

6.1 หลกัการพืÊนฐาน 

ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงทีÉจะคงไวซ้ึÉง Network Integrity และดําเนินมาตรการใดๆ ทีÉ

จาํเป็นและเพยีงพอในการสรา้งความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่ายซึÉง Network Integrity ตาม RAO นีÊให้

หมายถงึ ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายทีÉจะดํารงไว้ซึÉงสถานะการทํางานพืÊนฐานโดยสถานะการทํางาน

นั Êนไมถู่กกระทบอนัเนืÉองมาจากการใชโ้ครงข่าย 

ทั ÊงนีÊ การดํารงไว้ซึÉง Network Integrity โดยหลกัการคอืการป้องกันมใิห้มี

สญัญาณทีÉมไิดเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด (Specification)เขา้มาในระบบโครงข่าย 

 6.2 ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงข่าย 

 ผู้ขอใช้โครงข่ายตกลงรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัในการทํางานของ

โครงข่ายในดา้นของตนเอง และตกลงทีÉจะดําเนินกระบวนการใดๆ เท่าทีÉจาํเป็นทั Êงหมดและเท่าทีÉจะเป็นไปได้

ในทางปฏบิตั ิเพืÉอประกนัว่าโครงข่ายในดา้นของตนเองนั Êนมลีกัษณะ 

(ก) ไมเ่ป็นอนัตรายหรอืส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัหรอืสุขภาพของบุคคล

ใดๆ ซึÉงรวมถงึพนักงาน ลกูจา้ง และคูส่ญัญาอืÉนๆ ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

(ข) ไม่เป็นอันตรายทั Êงในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่ายของ

คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉง ซึÉงรวมถึง (แต่ไม่จํากัดเฉพาะ) การสร้างความเสียหาย การกีดกัน หรือรบกวน

ประสทิธภิาพการทํางานของโครงข่ายของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 
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 ข้อ 7 การคิดอตัราค่าตอบแทน  

อตัราคา่ตอบแทนการใชโ้ครงข่าย ระบไุวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 

 

ข้อ 8 การเรียกเกบ็และการชาํระค่าตอบแทน 

8.1 การเรยีกเกบ็คา่ตอบแทน 

ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะจดัส่งใบเรยีกเก็บเงนิ (Invoice) สําหรบัค่าตอบแทนในรอบ

เดอืนก่อน ทั ÊงนีÊ คูส่ญัญาจะตอ้งมกีารตกลงวธิกีารเรยีกเกบ็คา่ตอบแทนร่วมกนัต่อไป 

8.2 การชําระเงนิ   

8.2.1 ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งชําระเงนิตามจํานวนทีÉปรากฏในใบเรยีกเก็บเงนิแก่

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายภายใน 30 วนั นับถดัจากวนัทีÉไดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิ โดยใหถ้อืวนัดงักลา่ว เป็น “วนัถงึกําหนด

ใชเ้งนิ” 

8.2.2 ในกรณีทีÉผู้ขอใช้โครงข่ายผดินัดไม่ชําระหนีÊภายในกําหนดเวลา ผู้ขอใช้

โครงข่ายจะตอ้งชําระดอกเบีÊยในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี การคํานวณอตัราดอกเบีÊยจะเริÉมตั Êงแต่วนัผดินัดจนถงึ

วนัทีÉคูส่ญัญาชําระเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิเตม็จาํนวน 

8.2.3 ในกรณทีีÉผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายซึÉงเป็นผูจ้ดัทําใบเรยีกเก็บเงนิตรวจพบว่าจํานวน

เงนิในใบเรยีกเกบ็เงนิไมค่รบถว้น ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถออกใบเพิÉมหนีÊเรยีกเกบ็ในสว่นทีÉขาดในเดอืนถดัไป 

ทั ÊงนีÊจะตอ้งกระทําภายในกําหนดระยะเวลา ไมเ่กนิ 90 วนันับแต่วนัทีÉมกีารออกใบเรยีกเก็บเงนิทีÉเกีÉยวข้องกบั

จาํนวนเงนิทีÉไมค่รบถว้นนั Êน 

8.3 การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

ในกรณทีีÉมขีอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัความถูกตอ้งของใบเรยีกเกบ็เงนิ และขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งใหคู้ส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมสีทิธสิง่เรืÉองใหคู้ส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงตรวจสอบขอ้โตแ้ยง้ภายในระยะเวลา 

30 วนันับจากวนัทีÉทีÉระบไุวใ้นใบเรยีกเกบ็เงนิ ตามข้อ 8.2.1 ของใบเรยีกเก็บเงนิทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมูลทีÉมกีาร

โตแ้ยง้นั Êน และคูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายตอ้งตรวจสอบข้อโต้แย้งร่วมกนัและไกล่เกลีÉยข้อโต้แย้งให้เสร็จสิÊนภายใน 

90 วนันับจากวนัทีÉคูส่ญัญาอกีฝ่ายไดร้บัขอ้โตแ้ยง้ดงักลา่ว ในกรณทีีÉไมอ่าจตกลงกนัไดภ้ายหลงัจากตรวจสอบ

ขอ้โตแ้ยง้ร่วมกนัได ้ใหก้ารยุตขิอ้โตแ้ยง้เป็นไปตามกระบวนการและขั Êนตอนของกฎหมาย 

จํานวนเงนิทีÉผู้ขอใช้โครงข่ายต้องชําระภายหลงัทีÉมกีารชีÊขาดข้อโต้แย้งจะต้อง

บวกดอกเบีÊยในอตัรารอ้ยละ 5 ต่อปี นับแต่วนัผดินัดจนถงึวนัทีÉชําระเงนิครบถว้น 

8.4 หลกัประกนัสญัญา 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจเรยีกร้องให้ผู้ขอใช้โครงข่ายจดัส่งหลกัประกนัหรอืหนังสอื  

คํÊาประกนัของธนาคารเพืÉอประกนัการปฏบิตัติามสญัญานีÊ  

8.5 การร่วมมอืป้องกนัการลกัลอบใชบ้รกิารในโครงข่าย 

ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงทีÉจะให้ความร่วมมอืกบัผู้ให้ใช้โครงข่ายในการตรวจสอบ 

ลด หรอืปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กต้องซึÉงการกระทําใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใช้บรกิารในโครงข่ายโดยมชิอบด้วย

กฎหมาย 
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ข้อ 9 เงืÉอนไขและข้อกาํหนดทางการค้า 

9.1 กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบั RAO นีÊ 

9.2 การโอนสทิธ ิ  

คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงจะโอนสทิธ ิผลประโยชน์ หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบ

ใดๆ ใหแ้ก่บคุคลภายนอกมไิด ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉง  

9.3 ภาษาทีÉใชก้บั RAO 

RAO นีÊทําขึÊนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษทีÉเป็นศพัทเ์ฉพาะในทางเทคนิค

วศิวกรรม ซึÉงถอืเป็นภาษาหลกัทีÉจะนํามาใชเ้พืÉอประโยชน์ในการตคีวาม RAO นีÊ 

9.4 ความสมบรูณ์ของสญัญา 

ในกรณทีีÉขอ้สญัญาหรอืหนีÊตามสญัญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรอืไมม่ผีลบงัคบัทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมาย หรอืโดยผลของคาํพพิากษาของศาล ใหถ้อืว่าขอ้สญัญาหรอืหนีÊดงักลา่วไมม่ี

ผลกระทบถงึความสมบรูณ์ของขอ้สญัญาในสว่นอืÉนๆ 

9.5 หลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยตอ้งไมก่ระทําการเลอืกปฏบิตัทิางดา้นราคาหรอือตัราคา่บรกิาร

ระหว่างผูข้อใชโ้ครงข่ายและผูข้อใชโ้ครงข่ายรายอืÉนๆบนหลกัการและเงืÉอนไขเดยีวกนั 

 9.6 เสรภีาพในการทําสญัญา 

  ผูข้อใชโ้ครงข่ายอาจขอใชโ้ครงข่ายกบัผูร้บัใบอนุญาตรายอืÉน โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย

จะไมจ่าํกดัเสรภีาพของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงในการทําสญัญาดงักลา่ว 

 9.7 บรกิารฉุกเฉนิ (Emergency Service) 

  การเขา้ถงึบรกิารฉุกเฉนิของคูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหคู้ส่ญัญารว่มตกลงเงืÉอนไขทีÉ 

เกีÉยวขอ้งแยกตา่งหากจากสญัญาเป็นกรณีๆ  ไป 

 9.8 การคงไวแ้ละการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

  การสละสทิธเิรยีกรอ้งจะตอ้งกระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสง่ใหแ้ก่คูส่ญัญาอกี

ฝ่ายหนึÉงโดยชอบตามสญัญา การทีÉคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไมใ่ชส้ทิธเิรยีกรอ้งไมถ่อืเป็นเหตุใหส้ทิธดิงักลา่วระงบั

สิÊนไปและไมถ่อืเป็นการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

 

ข้อ 10 การประกนัภยั 

10.1 ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหม้แีละคงไวซ้ึÉงการประกนัภยัตามมาตรฐานทีÉยอมรบั

กนัโดยทั ÉวไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับรษิทัประกนัภยัซึÉงไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย

ไทยในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ 

 (ก) การประกนัภยัความรบัผดิต่อสาธารณะ (Public Liability Insurance) เวน้แต่

ทีÉคูส่ญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอย่างอืÉน 

 (ข) การประกนัภยัในทรพัยส์นิของผูข้อใชโ้ครงข่ายทีÉใชใ้นการใชโ้ครงข่ายตาม

สญัญานีÊ 

10.2 ในกรณทีีÉมกีารรอ้งขอจากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทีÉตอ้งแสดง

หลกัฐานทีÉเพยีงพอ เช่น สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืเอกสารอืÉนใด เพืÉอแสดงวา่ตนไดป้ฏบิตัติามขอ้ผูกพนั
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ของตนในเรืÉองการประกนัภยัตามขอ้ 10.1 ครบถว้นแลว้ ภายใน 15 วนันับตั Êงแต่วนัทีÉมกีารรอ้งขอจากผูใ้หใ้ช้

โครงขา่ย 

 

 ข้อ 11 การรกัษาข้อมลูลบั ความรบัผิด และการชดใช้ค่าเสียหาย 

 11.1 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มลูลบัทางดา้นเทคนิคและธุรกจิแก่คูส่ญัญาอกี

ฝ่ายหนึÉงโดยทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร รปูภาพหรอืโดยรปูแบบอืÉนๆ ตามทีÉตกลงกนั เพืÉอประโยชน์ในการ

ดําเนินการใดๆ หรอืเพืÉอวตัถปุระสงคภ์ายใต ้RAO นีÊ 

 11.2 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าอปุกรณ์ ระบบ และสว่นใดๆ ของโครงข่ายทีÉ

ตนไดจ้ดัหาใหเ้พืÉอประโยชน์ในการใชโ้ครงข่ายหรอืเพืÉอการใชง้านของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงมไิดล้ะเมดิลขิสทิธิ Í 

สทิธบิตัร และเครืÉองหมายการคา้ รวมทั Êงสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอืÉนๆ ของบคุคลทีÉสาม 

 11.3 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะไมนํ่าเครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบรกิาร หรอืชืÉอทาง

การคา้ของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคูส่ญัญา

ผูม้สีทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญานัÊน 

 11.4 การโอนข้อมูลระหว่างคู่สญัญา ไม่ก่อให้เกิดการอนุญาตทั Êงโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในการใหส้ทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาไมว่่าในระหว่างทีÉมกีารโอนขอ้มลูหรอืภายหลงัการโอนขอ้มลูนั Êน 

 11.5 เวน้แต่จะไดกํ้าหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนใน RAO นีÊ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบั เวน้แต่ในกรณดีงัต่อไปนีÊ 

 ก) การเปิดเผยนั Êนไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคูส่ญัญาผูม้สีทิธใิน

ขอ้มลูนั Êนก่อนการเปิดเผย 

 ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรอืผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดร้บัการแต่งตั Êง

ใหช้ีÊขาดขอ้พพิาทตาม RAO นีÊ 

 ค) การเปิดเผยขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อกําหนด คําสั Éง ประกาศ 

และกฎเกณฑ์การกํากับดูแลทีÉออกโดย คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาตหิรอืโดยคาํสั Éงศาล 

 11.6 คูส่ญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลทีÉสามจะต้องแจง้ให้คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง

ทราบซึÉงการเปิดเผยขอ้มลูนั Êนก่อนทีÉจะมกีารเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

 11.7 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าขอ้มลูซึÉงคูส่ญัญาฝ่ายหนึÉงเปิดเผยแก่คูส่ญัญา

อกีฝ่ายหนึÉงนั Êนจะนําไปใชเ้ฉพาะเพืÉอประโยชน์อนัเป็นทีÉประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูนั Êน 

 11.8 เพืÉอเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูลบัอย่างไมเ่หมาะสม คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่าย 

ตกลงทีÉจะจาํกดัการเขา้ถงึซึÉงขอ้มลูดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลูกจา้งหรอืตวัแทนของคู่สญัญาซึÉงอยู่ใน

สถานะทีÉมคีวามจาํเป็นจะตอ้งรูข้อ้มลูเพืÉอประโยชน์ในการดําเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์ห่ง RAO นีÊเท่านั Êน 

  พนักงาน ลูกจ้าง หรือตัวแทนของคู่ส ัญญาซึÉงได้ร ับสทิธิในการเข้าถึงข้อมูล

จะตอ้งรกัษาขอ้มลูนั Êนไวอ้ย่างเป็นความลบัเฉพาะ และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูนั Êนต่อบคุคลอืÉน 

  คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผดิในกรณทีีÉพนักงาน ลกูจา้ง หรอืตวัแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูตอ่บคุคลอืÉน 

 11.9 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผดิชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนให้กบัคู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึÉงในกรณีทีÉมบีุคคลทีÉสามกล่าวอ้าง เรียกร้อง และดําเนินการใดๆ ประกอบข้อกล่าวอ้างว่าการใช้วงจร
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(Circuit), อุปกรณ์ (Apparatus) หรอืระบบซอฟตแ์วรห์รอืการทํางานของบรกิารใดๆ โดยคูส่ญัญาฝ่ายหนึÉงฝ่าย

ใดภายใต ้RAO นีÊก่อใหเ้กดิการละเมดิหรอืการนําไปใช้ในทางมชิอบซึÉงสทิธบิตัร ลขิสทิธิ Í หรอืทรพัย์สนิทาง

ปัญญาอืÉนๆ รวมทั Êงสทิธใินการเป็นเจา้ของของบคุคลทีÉสามนั Êนหากสามารถพสิจูน์ไดว้่าตนมไิด้มสี่วนรู้เห็นกบั

การกระทําความผดินั Êน 

  11.10 ข้อมูลลบัซึÉงเป็นลายลกัษณ์อักษรทั Êงหมดหรือส่วนใดส่วนหนึÉงของข้อมูล

ดงักล่าว (ซึÉงรวมถงึข้อมูลลายลกัษณ์อกัษรทีÉมกีารเก็บไว้ในซอฟต์แวร์ของเครืÉองคอมพวิเตอร์ (Computer 

Software) หรอืในรูปสืÉอบนัทกึอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Storage Media) รวมทั Êงเอกสารแสดงการวเิคราะห ์

ศกึษา ตรวจสอบ รายงาน หรอืเอกสารอืÉน ๆ ซึÉงจดัทําโดยคูส่ญัญาฝ่ายทีÉได้รบัทราบข้อมูล (หรอืโดยตวัแทน

ซึÉงไดร้บัมอบอํานาจ) โดยเกดิจากหรอืเป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซึÉงไดจ้ากคูส่ญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งถูก

สง่คนืไปยงัคูส่ญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลู หรอืทําลายโดยคูส่ญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัทราบขอ้มลูนั ÊนในกรณทีีÉมกีารรอ้ง

ขอโดยคู่สญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยข้อมูลในเวลาใดๆ ตามทีÉตกลงกนั หรอืในวันทีÉ RAO นีÊส ิÊนสุดลง แล้วแต่ว่า

ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 

   ในกรณีทีÉมกีารร้องขอให้ทําลายข้อมูลนั Êน คู่สญัญาฝ่ายทีÉได้ร ับการร้องขอ

จะตอ้งทําคาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดม้กีารทําลายขอ้มลูเสรจ็สมบรูณ์แลว้ส่งให้คู่สญัญาฝ่ายทีÉร้องขอ

ภายใน 30 วนัทําการ นับแต่วนัทําลายขอ้มลูนั Êน  

   นับแต่วนัทีÉมกีารรอ้งขอใหท้ําลายขอ้มลูลบั คูส่ญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัการรอ้งขอจะ

นําขอ้มลูนั Êนไปใชใ้นรูปแบบใดๆ เพืÉอประโยชน์ใดๆ อกีต่อไปไมไ่ด ้

  11.11 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายรบัว่า เง ืÉอนไขในขอ้ 11ทั Êงหมดมผีลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า

เง ืÉอนไขสว่นอืÉนๆ ใน RAO นีÊจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไมไ่ดห้รอืสิÊนสดุลงดว้ยเหตุใดกต็าม หน้าทีÉในการรกัษา

ความลบัของข้อมูลลบัซึÉงมกีารเปิดเผยในระหว่างคู่สญัญาและหน้าทีÉใดๆ ภายใต้ข้อ 11 นีÊจะคงอยู่ต่อไปจน

ครบเวลา 2 ปี นับแต่วนัทีÉสญัญาการใชโ้ครงข่ายทีÉเกีÉยวขอ้งสิÊนสดุลงทั Êงหมด 

  11.12 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายยอมรบัว่า การละเมดิขอ้สญัญาย่อยขอ้ใดขอ้หนึÉงของ RAO    

ขอ้ 11 นีÊ อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่คูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงโดยคูส่ญัญาฝ่ายทีÉก่อใหเ้กดิความเสยีหายตอ้งรบั

ผดิชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามทีÉกฎหมายกําหนด 

  11.13 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายไดร้บัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถงึการกระทําใดๆ ตาม RAO    

ขอ้ 11 ทั ÊงหมดในเรืÉองการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

   RAO ข้อ 11 นีÊให้มผีลใช้บงัคบัแทนทีÉการติดต่อสืÉอสารและความเข้าใจของ

คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายซึÉงมมีาก่อนหน้านีÊอนัเกีÉยวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูทั Êงหมด 

11.14 เหตุสดุวสิยั 

        คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผดิอนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวสิยั อนัหมายถงึ เหตุ

ใดๆ อนัจะเกดิขึÊนกด็ ีจะให้ผลพบิตักิ็ด ีเป็นเหตุทีÉไม่อาจป้องกนัได้แมท้ั Êงบุคคลผู้ต้องประสบหรอืใกลจ้ะต้อง

ประสบเหตุนั Êน จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพงึคาดหมายไดจ้ากบคุคลในฐานะและภาวะเช่นนั Êน และ

เพืÉอประโยชน์ในการตคีวาม RAO นีÊ เหตุสดุวสิยัใหร้วมถงึ (แต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ) การก่อการจลาจล การก่อการ

กบฏ การก่อการร้าย สงคราม การปฏิวัติร ัฐประหาร ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย           

การระเบดิ การก่อวนิาศกรรม แต่ทั ÊงนีÊไมร่วมถงึขอ้พพิาททางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทั Êงการนัดหยุดงาน 

  คูส่ญัญาซึÉงไดร้บัผลกระทบจากเหตุสดุวสิยัตอ้งแจง้ให้คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงทราบซึÉง

สภาพและรายละเอยีดของเหตุสดุวสิยันั Êน 
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  ในกรณทีีÉเหตุสดุวสิยักระทบถงึการปฏบิตังิานตามสญัญาของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง

เพยีงบางสว่น คูส่ญัญาฝ่ายนั ÊนยงัคงมภีาระผูกพนัทีÉจะตอ้งปฏบิตังิานตามสญัญาตามสว่นทีÉไมไ่ดร้บัผลกระทบ

จากเหตุสดุวสิยันั Êน 

 

 ข้อ 12 ความสมัพนัธก์บัผู้ใช้บริการ 

  12.1 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงทีÉจะดําเนินการใดๆ ตามทีÉตกลงกนัโดยคํานึงถึง

ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร ภายใตข้อ้กําหนดและเงืÉอนไขซึÉงเป็นไปตามกฎเกณฑ์การกํากบัดูแลทีÉออกโดย

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ    

   12.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายรบัว่าผูข้อใชโ้ครงข่ายจะรบัผดิชอบในการเรยีกเก็บค่าบรกิาร

จากผู้ใช้บรกิารของตนเอง สําหรบับรกิารทีÉตนเป็นผู้ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารดงักล่าว เว้นแต่จะมกีารตกลง 

แต่งตั Êง และ/หรอื ว่าจา้งใหบ้คุคลอืÉนเป็นผูร้บัชําระคา่บรกิารแทน 

  12.3 ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงจะชําระคา่บรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

    หน้าทีÉในการชําระค่าบริการแก่ผู้ให้ใช้โครงข่ายไม่ระงบัไปแม้ว่าผู้ขอใช้

โครงข่ายไมอ่าจเรยีกเกบ็เงนิจาํนวนดงักลา่วจากผูใ้ชบ้รกิารไดก้ต็าม 

 

ข้อ 13 การเลิก การระงบั การเปลีÉยนแปลงแก้ไข การทบทวน RAO 

  13.1 การยกเลกิและการระงบัของ RAO ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขของ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

  13.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายอาจเปลีÉยนแปลงแก้ไข RAO นีÊเมืÉอมเีหตุการณ์ดังต่อไปนีÊ

เกดิขึÊน 

- การเปลีÉยนแปลงแกไ้ขกฎระเบยีบดา้นการกํากบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขทีÉกําหนดไวใ้นใบอนุญาต 

- ขอ้สญัญาสว่นใดสว่นหนึÉงพน้สภาพบงัคบั หรอือยู่ในสภาพทีÉไมเ่หมาะสม

จะนํามาใชบ้งัคบัอกีต่อไป 

  โดยการแก้ไขเปลีÉยนแปลงหรอืเพิÉมเติมข้อเสนอ RAO จะต้องได้รบัความ

เหน็ชอบจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตก่ิอน  

  13.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายรบัจะให้ความช่วยเหลอืใดๆ ทีÉจําเป็นแก่คู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึÉงเพืÉอเยยีวยาการไมป่ฏบิตัติาม RAO ของคูส่ญัญาฝ่ายนั Êน 

  13.4 การเลกิหรอืการระงบัของ RAO นีÊไม่กระทบถงึสทิธแิละหน้าทีÉของคู่สญัญาทีÉ

เกดิขึÊนในระหว่าง RAO มผีลบงัคบัใช ้

   

ข้อ 14 การจาํกดัความรบัผิด 

14.1 ในการปฏบิตัติาม RAO นีÊ คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายมหีน้าทีÉ และขอ้ผูกพนัทีÉจะต้อง

ใชค้วามสามารถและความเอาใจใสข่องตนเฉกเช่นเดยีวกบัทีÉผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทั Éวไปพงึจะยดึถอื

ปฏบิตั ิเพืÉอใหบ้รรลผุลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แห่ง RAO นีÊ 

14.2 ภายใต้บังคับแห่งข้อ 14.3 หากคู่ส ัญญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม        

ข้อผูกพนัของตนภายใต้ RAO นีÊ (แต่ไม่รวมถงึข้อผูกพนัทีÉจะต้องชําระเงนิใดๆ ตามเงืÉอนไขของ RAO นีÊ)     



 

 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2566)                                           หน้า 12 จาก 13 

 

ให้ความรบัผดิของคู่สญัญาฝ่ายทีÉผดิสญัญานั Êน (รวมตลอดจนความรบัผิดสําหรบัการประมาทเลนิเล่อหรือ   

การฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย) ต่อคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไม่เกนิจํานวนเงนิค่าใช้โครงข่ายทีÉกําหนดไว้ใน

สญัญาการใชโ้ครงข่ายทีÉทําขึÊนเป็นกรณีๆ  ไป สาํหรบัรอบระยะเวลา 12 เดอืนใดๆ ก่อนหน้าวนัทีÉความรบัผดิ

นั ÊนจะเกดิขึÊน 

14.3 คู่ส ัญญาทั Êงสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจํากัดความรับผิดของตนสําหรับ        

การเสยีชวีติ หรอืการบาดเจบ็ทีÉเกดิขึÊนจากความประมาทเลนิเล่อของตน หรอืเป็นความรบัผดิของตนตาม

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

14.4 คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไมต่อ้งรบัผดิต่อคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงในมลูสญัญา หรอื

มลูละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่หรอืการฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย) หรอืสาํหรบัความเสยีหายใดๆ

(ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม) ทีÉเป็นความเสยีหายในรูปของรายได้ การสูญเปล่าหรอืความเสยีหาย

ขา้งเคยีงหรอืทางออ้มอย่างอืÉนในเชงิธุรกจิ ทีÉเกดิขึÊนจากการดําเนินการตาม RAO นีÊ ทั ÊงนีÊ การเรยีกคา่เสยีหาย

กรณทีั Éวไปใหเ้ป็นไปตามทีÉกําหนดในประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์

14.5 RAO แต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจาํกดัความรบัผดินีÊเป็นขอ้จาํกดัทีÉใชบ้งัคบัแยก

ออกจากกนั และใหม้ผีลใชบ้งัคบัต่อไปไดถ้งึแมว้่าขอ้กําหนดหนึÉงขอ้กําหนดใดจะใชบ้งัคบัไมไ่ด้หรอืถูกตคีวาม

ว่าไมส่มเหตุสมผลไมว่่าในกรณใีดๆ 

 

 ข้อ  15 การระงบัข้อพิพาท 

  15.1 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงทีÉจะปฏบิตัติามหรอืดําเนินการใดๆ ตามสญัญาด้วย

ความตั Êงใจจริงในการปฏบิตัิงานร่วมกัน และด้วยความสุจรติ และจะแสวงหาหนทางร่วมกันในการระงบั        

ขอ้พพิาทใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยเรว็ 

  15.2 คูส่ญัญาทั Êงสองฝ่ายมสีทิธนํิาขอ้พพิาทจากสญัญาซึÉงกฎหมายกําหนดใหเ้ป็น

อํานาจของ กสทช. ดงักลา่วเขา้สูก่ระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมตอ่

โครงขา่ยฯ    

ข้อ 16 บคุคลและสถานทีÉติดต่อได้ 

 ผูใ้หใ้ช้โครงข่ายมทีีÉทําการตั Êงอยู่ทีÉเลขทีÉ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก 

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  10310โดยมบีคุคลตามรายชืÉอดงัต่อไปนีÊเป็นบคุคลผูต้ดิต่อ 

 

นางสาววณีา แสงสริภิญิโญ 

โทรศพัท ์08-0303-9991 

Email: weena_san@truecorp.co.th 

 

 หากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืแกไ้ขทีÉอยู่ของบรษิทั หรอืบคุคลผูต้ดิต่อ 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะดําเนินการแจง้ใหคู้ส่ญัญาทราบโดยทนัทเีป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ข้อ 17 การยืÉนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทีÉไม่มกีารระบุไว้เป็นอย่างอืÉนใน RAO นีÊ การแสดงเจตนาในรูปการแจ้ง   

การยืÉนคําร้อง การเรยีกร้อง หรือการตดิต่อสืÉอสารใดๆ ภายใต้ RAO นีÊในระหว่างคู่สญัญา จะต้องทําเป็น
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หนังสอืและถอืว่ามผีลผูกพนัเมืÉอไดม้กีารนําส่งด้วยมอื ด้วยพนักงานส่งเอกสาร ด้วยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

จดหมายลงทะเบยีนไปรษณีย์ตอบรับ หรอืระบบโทรสารซึÉงมกีารยนืยันโทรสารเป็นลายลกัษณ์อักษรใน

ภายหลงั โดยถอืว่าวนัทีÉรบัโทรสารเป็นวนัรบัการแสดงเจตนา เมืÉอคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไดร้บัไวต้ามทีÉอยู่ทีÉระบุ

ไวด้งัต่อไปนีÊ 

 

  บรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั Éน จาํกดั   

  เลขทีÉ 18 อาคารทร ูทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร  10310 

  

  หรอืตามทีÉอยู่อืÉนทีÉคูส่ญัญาจะไดแ้จง้คูส่ญัญาไวเ้ป็นหนังสอื  

 

   ในการเสนอ RAO ฉบบันีÊ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายยนืยนัว่าจะปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉเสนอใน 

RAO นีÊ และนํา RAO ไปใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการให้ใช้โครงข่ายแก่ผู้ประกอบการรายอืÉนตามเงืÉอนไขของ

กฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาตทิีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 RAO ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั หน้า 1 จาก 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 

 

รายละเอียดของโครงขา่ยโทรคมนาคม และบริการการใช้โครงข่าย รวมถึงสถานทีÉเข้าใช้โครงข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 RAO ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชั Éน จํากดั หน้า 2 จาก 2  

1.รายละเอียดโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และสถานทีÉเข้าใช้โครงข่าย 

บรกิารการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดว้ยการใชบ้รกิารวงจรสืÉอสญัญาณ (Lease Line) โดยมสีถานทีÉจดัให้

เขา้ใชโ้ครงข่าย ดงันีÊ 

 2.1 อาคารเจนีวา (เมอืงทองธานี) 8 แจง้วฒันะ บา้นใหม ่ปากเกรด็ นนทบรุ ี11120 

 2.2 ทรู ทาวเวอร2์ (ธญาณ) ตกึ 4 พฒันาการ สวนหลวง สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 

 

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

หมายเหตุ 1) อตัราคา่ตอบแทนดงักล่าวไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกีÉยวกบัสายสญัญาณวงจรทีÉใชภ้ายในอาคารสถานทีÉซึÉงใหเ้ป็น

ความรบัผดิชอบของผูข้อใชโ้ครงขา่ยซึÉงอตัราดงักล่าวขึÊนอยู่กบัการกาํหนดของเจา้ของอาคารสถานทีÉแต่ละราย  

2) อตัราคา่ตอบแทนดงักล่าวยงัไมร่วมภาษมีลูคา่เพิÉม 

 

 

1 - 500 วงจร 500 วงจรขึ Êนไป

1 MPLS (VLL) 10 Mbps 12,000                                                               9,600                                                                 

2 MPLS (VLL) 50 Mbps 28,500                                                               22,800                                                               

3 MPLS (VLL) 100 Mbps 45,000                                                               36,000                                                               

4 MPLS (VLL) 200 Mbps 60,000                                                               48,000                                                               

5 MPLS (VLL) 500 Mbps 82,500                                                               66,000                                                               

(download / upload)

อตัราค่าบริการรายเดือนตามจํานวนรวมของวงจร (บาท / วงจร / เดือน)ประเภทวงจร และความเร็ว
ลาํดบั



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                      หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 3 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                      หน้า 2 จาก 2 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย จะจดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม โดยหากเกดิกรณีต้องจดัหาหรอืตดิตั Êงอุปกรณ์

เพิÉมเตมิ จะมรีะยะเวลาดงันีÊ 

1. หากเป็นการดําเนินการบนระบบอุปกรณ์โครงข่ายทีÉมอียู่แลว้ ไม่ต้องมกีารขยายระบบพืÊนฐานเพืÉอ

รองรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะดําเนินการจดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม

ภายใน 90 วนัหรอืตามทีÉจะมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอืÉนเมืÉอเกดิเหตุขดัขอ้งทีÉทําใหต้อ้งลา่ชา้ออกไป 

2. หากเป็นการดําเนินการทีÉจาํเป็นต้องมกีารขยายระบบอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม หรอืต้องมกีาร

ขยายระบบพืÊนฐานเพืÉอรองรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น การตดิตั Êงตู้อุปกรณ์ (Equipment 

Rack) เพิÉมเตมิ การวางระบบไฟฟ้าเพิÉมเตมิ เป็นต้น ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะดําเนินการจดัให้มกีารใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมภายใน 180 วนัหรอืตามทีÉจะมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอืÉนเมืÉอเกดิเหตุขดัขอ้งทีÉทํา

ใหต้อ้งลา่ชา้ออกไป 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 1 จาก 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 4 

 

กระบวนการทดสอบการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 2 จาก 3 

กระบวนการทดสอบการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมของผูใ้ห้ใช้โครงข่าย 

 

สาํหรบับริการประเภททราฟฟิค 

 วตัถุประสงคก์ารทดสอบการใชโ้ครงข่ายระหว่างผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายกบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้่าการเขา้

ใชโ้ครงข่ายดงักลา่วจะไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการใชข้องผูข้อใชโ้ครงข่ายรายอืÉนๆผู้ให้ใช้โครงข่ายจะให้บรกิาร

เฉพาะทีÉกําหนดไว้ในสญัญาการใช้เท่านั Êน การเปิดใช้งานจรงิจะทําได้เมืÉอทั Êงสองฝ่ายยอมรับการทดสอบแล้ว

เท่านั Êน 

 

1. การเตรียมการก่อนการทดสอบ 

ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทีÉใช้ในระบบของผู้ขอใช้โครงข่ายมมีาตรฐานทางเทคนิค

ถูกตอ้งตามขอ้กําหนดในสญัญา หากอุปกรณ์ส่วนใดหรอืโปรแกรมทีÉใช้ทํางานในระบบใช้ไม่ได้มาตรฐานจะต้อง

แกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานก่อนเริÉมดําเนินการทดสอบ 

 

2. กรณีทีÉต้องทาํการทดสอบ 

การทดสอบการใชเ้ป็นหน้าทีÉของทั Êงสองฝ่าย  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายต้องกําหนดวธิกีารดําเนินงานและขั Êนตอนการ

ปฏบิตั ิโดยจดัทําหนังสอืคูม่อืการทดสอบเพืÉอใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายนําไปใชง้าน  อย่างไรกต็าม ทั Êงสองฝ่ายอาจจะใช้

วธิกีารทดสอบอืÉนๆ ตามแต่ทีÉจะตกลงกนัได ้การทดสอบจะเกดิขึÊนในกรณดีงัต่อไปนีÊ 

(1) เมืÉอใชก้นัเป็นครั Êงแรก 

(2) เมืÉอเพิÉมเตมิจดุเขา้ถงึแห่งใหมจ่ากของเดมิ 

(3) เมืÉอทั Êงสองฝ่ายตกลงจะเปลีÉยนแปลงจดุเขา้ถงึจากสถานทีÉเดมิไปยงัสถานทีÉแห่งใหม ่

 

3. กาํหนดเวลาทดสอบ 

3.1 การกําหนดวนัทดสอบผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งประสานงานกบัผู้ให้ใช้โครงข่ายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึÉงเดอืนก่อนถงึกําหนดวนัทดสอบ 

3.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะมหีนังสอืตอบรบัและกําหนดวนัทดสอบ พร้อมระยะเวลาแลว้เสร็จแจ้งให้ผู้ขอใช้

โครงข่ายภายใน 15 วนัทําการ 

3.3 หากการทดสอบไมส่ามารถเสรจ็สิÊนไดท้นัตามกําหนด ผูข้อใชโ้ครงข่าย(ผูข้อทดสอบ) ต้องมหีนังสอืแจง้

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบก่อนลว่งหน้าสองวนัทํางาน และทําความตกลงเรืÉองกําหนดเวลาสิÊนสดุการทดสอบ

กนัใหม ่

3.4 ความลา่ชา้อนัเป็นเหตุทําใหก้ารทดสอบไมเ่สรจ็ตามกําหนดอนัเกดิจากการกระทําของผู้ขอใช้โครงข่าย

นั Êน ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะไมร่บัผดิชอบ ยกเวน้ความลา่ชา้นั Êนเกดิจากฝ่ายของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเอง 

 

4. เวลาปฏิบติังานทดสอบ 

การทดสอบจะกระทําในวนัทํางานปกตติั Êงแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. หยุดพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 1 

ชั Éวโมง หรอื ตกลงกนัเป็นกรณพีเิศษเป็นกรณีๆ  ไป 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 3 จาก 3 

5. รายงานผลการทดสอบ 

5.1 ผู้ให้ใช้โครงข่ายขอสงวนสทิธทิีÉจะเป็นผู้พจิารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการทดสอบ และการ

อนุญาตให้เปิดใช้งานการใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้โครงข่ายได้ โดยพจิารณาแยกเป็นรายชุมสายหรือ

เสน้ทางการใชเ้ป็นเสน้ทางไป 

5.2 เมืÉอพบปัญหาร้ายแรงทีÉเกดิขึÊนในระหว่างการทดสอบ ให้ทั Êงสองฝ่ายแก้ไขปัญหาในโครงข่ายของตน 

พรอ้มสรุปสาเหตุและแนวทางป้องกนั/แกปั้ญหา ก่อนจะเริÉมทําการทดสอบครั Êงใหม ่

 

6.  ค่าใช้จ่ายการทดสอบ 

คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบตาม นีÊใหต้่างฝ่ายต่างรบัภาระในสว่นของตน 

 

7. ความล่าช้า และ ยกเลิกการทดสอบ 

7.1  ผูข้อใชโ้ครงข่าย จะตอ้งดําเนินการทดสอบในวนัและเวลาตามทีÉกําหนดเทา่นั Êน 

7.2  หากมกีารยกเลกิการทดสอบการใชโ้ครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งมหีนังสอืแจง้ใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบ

และจะตอ้งจา่ยเงนิคา่เตรยีมการตามทีÉไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ 

7.3 เมืÉอการทดสอบแลว้เสรจ็ก่อนกําหนดเวลา หรอื มกีารยกเลกิเมืÉอดําเนินการไปได้ระยะเวลาหนึÉง ให้ผู้ขอ

ใช้โครงข่ายชําระค่าใช้จ่ายตามจํานวนวันทีÉใช้ดําเนินการจริงตามต้นทุนทีÉเกิดขึÊนจริงให้กับผู้ให้ใช้

โครงข่าย 

7.4  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจจะขอหยุดพกัการทดสอบชั ÉวขณะหนึÉง อนัเนืÉองมาจากปัจจยัภายนอกทีÉควบคมุไมไ่ด ้ 

โดยจะขยายระยะเวลาการทดสอบเพืÉอชดเชยใหโ้ดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพิÉมเตมิ ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะฟ้องรอ้ง

เรยีกคา่เสยีหายจากความลา่ชา้ในกรณนีีÊมไิด ้



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 5 

 

รายละเอียดของสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและ 

อตัราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

 

รายละเอียดของสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และ 

อตัราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็น 

 
 
 เนืÉองจากบรกิารการใชโ้ครงข่ายวงจรสืÉอสญัญาณ Leased Line เป็นบรกิารพรอ้มใชง้านผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

จะดําเนินการจดัเตรยีมอปุกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้บัผูข้อใชโ้ครงข่าย ในแต่ละสถานทีÉทีÉใหเ้ขา้ใชโ้ครงข่าย ดงันั Êน จงึไม่

มสี ิÉงอํานวยความสะดวกเพิÉมเตมิ 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 6 

 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและความสามารถของโครงขา่ยโทรคมนาคม 

ในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั Éน จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

และความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

Gigabit Ethernet มาตรฐานรองรบั capacity 1 Gbps - 10 Gbps บนสาย optical fiber  

โดยใชม้าตรฐาน 

 1. มาตรฐาน 1000BASE-x หรือ IEEE 802.3z – Gigabit Ethernet 

              2. มาตรฐาน 10GBASE-x หรือ IEEE 802.3ae – 10 Gigabit Ethernet 

 

 

 

ความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปรมิาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

จากจดุเขา้ใชส้ถานทีÉความสามารถสงูสดุของโครงข่ายอยูท่ ีÉ 10 Gbps ต่อวงจรสืÉอสญัญาณ Leased Line 

ทั ÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัความจขุองโครงข่ายทีÉเหลอืก่อนการใชโ้ครงขา่ย 


