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ข้อเสนอการใช้บริการขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ  

(ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2567) 

 

ของ 

 

บริษทั ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั Éน จาํกดั 
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ข้อเสนอการใช้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ  

ของบริษทั ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั Éน จาํกดั 

 

ขอ้เสนอฉบบันีÊทําขึÊน โดยบรษิัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชั Éน จํากัด ซึÉงจดทะเบยีน

เป็นนิตบุิคคลประเภทบรษิัทจํากดั ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ซึÉงมสีํานักงานใหญ่ตั Êงอยู่ เลขทีÉ 18 

อาคาร ทรู ทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึÉงต่อไปนีÊ ขอ้เสนอนีÊ

จะเรยีกว่า (“ผู้ให้บริการข้ามโครงข่าย”)  

 

เพืÉอให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิเรืÉอง การใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ (“ประกาศ กสทช. เรืÉอง 

การใช้บริการข้ามโครงข่ายฯ”) ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่ายจงึไดท้ําขอ้เสนอการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคม 

ไร้สายภายในประเทศ ฉบับนีÊ (“RRO”) ขึÊน โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรืÉอง การใช้บริการ 

ขา้มโครงขา่ยฯ ดงันีÊ 

 

ข้อ 1. ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคาํใน RRO 

1.1 ขอบเขต 

 RRO นีÊครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพืÉอการใช้บริการ 

ขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (“บรกิารขา้มโครงข่ายฯ”) และเพืÉอให้ผู้ขอใชบ้รกิารขา้มโครงข่าย

โทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (“ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่าย”) สามารถให้บริการโทรคมนาคมไร้สายแก่

ผู้ใช้บริการของตนได้อย่างต่อเนืÉองไม่ขาดตอน โดยให้ถือเอาเอกสารแนบท้าย RRO ตามทีÉปรากฏในข้อนีÊเป็น 

ส่วนหนึÉงของ RRO นีÊ 

  หากเอกสารแนบทา้ย RRO มีข้อความตอนใดขดัหรอืแยง้กบัขอ้ความทีÉได้กล่าวไวใ้น 

RRO ให้ถือบังคับตามข้อความใน RRO และในกรณีเอกสารแนบท้าย RRO ขดัหรือแย้งกันเองให้ถือบงัคับตาม

เอกสารทีÉทาํขึÊนหลงัสุด หรอืหากเอกสารแนบทา้ย RRO ทาํขึÊนพรอ้มกนั กใ็หถ้อืบงัคบัตามเอกสารแนบทา้ย RRO ทีÉมี

ลําดบัก่อนเป็นหลกั 

 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 ........................................................จุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้าย  

                                                                                  ภายในประเทศ (Roaming Trunk) 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 ........................................................ประมาณการการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

        โทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 ........................................................ประเภทบรกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้าย 

        ภายในประเทศ 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 ........................................................กระบวนการทดสอบระบบการใชบ้รกิารขา้ม 

        โครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ 
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เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 ........................................................ มาตรการความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 

         ขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ

                                         

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 ........................................................ อตัราค่าตอบแทนบรกิารขา้ม 

         โครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ  

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 7 ........................................................ ขอ้กําหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการใหบ้รกิาร 

                   ขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ 

 

 1.2 ให ้RRO ฉบบันีÊมผีลบงัคบัใชเ้มืÉอผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยเปิดเผย RRO เป็นการทั Éวไป 

และไดจ้ดัส่งสาํเนา RRO ใหค้ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

1.3 การทาํสญัญาการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ RRO ฉบบั

นีÊเป็นหลกัเกณฑ์สําหรบัการทําสญัญาการใชบ้ริการขา้มโครงข่ายฯ ของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่าย โดยการทําสญัญา

ดงักล่าวจะเป็นไปตาม RRO ฉบบันีÊ และเป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 ข้อ 2 จดุเข้าถึงบริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

  2.1 ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายมีหน้าทีÉจดัให้ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายเข้าถึงโครงข่าย

โทรคมนาคมของตนไดท้ีÉจุดเขา้ถงึใดๆ ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 

  2.2 การเพิÉมหรือลดจํานวนจุดเขา้ถึงบริการขา้มโครงข่ายฯ หรอืการย้ายจุดเขา้ถึงบรกิาร

ข้ามโครงข่ายฯ รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงพืÊนทีÉให้บริการของจุดเข้าถึงบริการข้ามโครงข่ายฯ (Service Area) ตาม

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 ใหผู้ใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยกระทาํไดเ้มืÉอมเีหตุผลอนัสมควร โดยตอ้งแจง้เป็นหนังสอืให้

ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดอืน  

  2.3 ภายใต้บงัคบัแห่งขอ้ 2.1 การให้บริการขา้มโครงข่ายฯ ของผู้ให้บริการขา้มโครงข่าย

จะต้องสอดคลอ้งกบัหลกั ดงัต่อไปนีÊ 

    2.3.1 จดัใหม้บีรกิารขา้มโครงขา่ยฯ ณ จุดทีÉเป็นไปไดท้างเทคนิค 

                2.3.2 ใหบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและโปร่งใสทั Êงในดา้นเงืÉอนไขการ

ใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ และมาตรฐานทางเทคนิคทุกอย่างทีÉเกีÉยวขอ้ง  

       

 ข้อ 3 กระบวนการทาํความตกลงการใช้บริการขา้มโครงข่ายฯ 

  3.1 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งทาํหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

พรอ้มรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊเป็นหนังสอืแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แก่ผูใ้ห้บรกิารขา้มโครงข่ายและจะตอ้งระบุรายละเอยีด

อย่างน้อยดงัต่อไปนีÊ  

3.1.1  สถานทีÉทีÉจะเป็นจุดเขา้ถงึของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทีÉตอ้งการเขา้ถงึ 

3.1.2  รายละเอยีดเกีÉยวกบัเสน้ทางการเชืÉอมโยงมายงัจุดเขา้ถงึของผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ย (Traffic Route) ของแต่ละจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยฯ  

    3.1.3  การประมาณการการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่าย

ทีÉจะมาใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯในปัจจุบนัและอนาคตล่วงหน้า 1 ปี โดยเป็นไปตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 



 

 

ขอ้เสนอการใช้บรกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ของบรษิทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชั Éน จํากดั       หน้า 4 จาก 23 

        3.1.4  ประเภทของระบบสืÉอสญัญาณ (Signaling) และจาํนวนช่องสญัญาณ (Signaling 

Channels) ทีÉตอ้งการใชใ้นการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

   3.1.5  การขอใช้สถานทีÉหรือพืÊนทีÉสําหรบัการติดตั Êงอุปกรณ์ทีÉจําเป็นสําหรบัการใช้

บรกิารขา้มโครงขา่ยฯ          

   3.1.6  ประเภทบรกิารทีÉตอ้งการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ  

   3.1.7  รปูแบบการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯทีÉตอ้งการ 

         3.1.8  โครงสรา้งพืÊนฐานและสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉตอ้งการใชส้ําหรบัการใชบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ยฯ 

   3.1.9 วนั ระยะเวลา และสถานทีÉทีÉตอ้งการใช ้และ/หรอื เขา้ถงึโครงขา่ย 

   3.1.10 ขอ้เสนอหรอืเงืÉอนไขทีÉต้องการเจรจาเพิÉมเตมิหรอืปรบัเปลีÉยนจาก RRO ของ 

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

   3.1.11 ขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นสําหรบัการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

     3.1.12 บุคคลและสถานทีÉทีÉตดิต่อได ้

  3.2  ขอ้มูลตามทีÉกําหนดในขอ้ 3.1 สามารถเปลีÉยนแปลง และ/หรอื เพิÉมเตมิในรายละเอยีด

ไดต้ามความจาํเป็น โดยจะใหเ้ป็นไปตามทีÉคู่สญัญาไดต้กลงกนั 

  3.3  ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายต้องดําเนินการตรวจสอบและพิเคราะห์อย่างละเอียดซึÉง

หนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯ และรายละเอยีดทั Êงหมด และจะดําเนินการเจรจากบัผูข้อใชบ้รกิาร

ขา้มโครงข่ายเพืÉอจดัทําสญัญาการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 90 วนันับแต่วนัทีÉไดร้บัหนังสอืแสดง

เจตจาํนงขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ  

  3.4  ในกรณีทีÉมขีอ้โตแ้ยง้ใดๆ ระหว่างคู่สญัญาเกีÉยวกบัการเจรจาจดัทาํสญัญาการใชบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ยฯ หรอืหากคู่สญัญาไม่สามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามขอ้ 3.3 ใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมสีทิธิ

นําขอ้พพิาทเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ กสทช. เรืÉองการใช้บรกิารขา้มโครงข่ายฯ 

ได ้   

    

  3.5 การจะกําหนดให้คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงชดใช้ค่าเสียหายในกรณีใดๆ จะต้องมกีาร

ยกเว้นความรบัผดิในการชดใชค่้าเสยีหายสาํหรบักรณีทีÉการไม่ปฏบิตัติามสญัญาเกดิจากเหตุสุดวสิยั 

  

3.6  ในกรณีทีÉมีการร้องขอใช้บริการใหม่ ให้ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายดําเนินการทํา

หนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯตามขอ้ 3.1  

 

ขอ้ 4  สิทธิและหน้าทีÉของผู้ขอใช้บริการขา้มโครงข่ายและผู้ให้บริการขา้มโครงข่าย 

        4.1 หน้าทีÉของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

    4.1.1 ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายตกลงทีÉจะส่งขอ้มูลประมาณการการใช้บรกิารขา้ม

โครงขา่ยฯ ตามรายละเอยีดและภายในกําหนดเวลาทีÉระบุในเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2   

    4.1.2 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยเป็นผูด้าํเนินการจดัหาวงจรและเชืÉอมต่อวงจรเขา้จุด

เขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ย (Roaming Trunk) โดยการดาํเนินการเชืÉอมต่อวงจรดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็น

หนังสอืจากผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยก่อน  

       ทั ÊงนีÊ ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายเป็นผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายใดๆ ในการจดัหา

วงจรดงักล่าว  
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    4.1.3 ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายจะต้องรบัผดิชอบในการติดตั Êง การใช้งาน ความ

ปลอดภยัของระบบ และการบํารุงรกัษาอุปกรณ์ ทีÉเป็นของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายเอง โดยการเขา้ถงึ การเขา้ใช้

พืÊนทีÉ หรอืการนําอุปกรณ์โทรคมนาคมของผูข้อใชบ้ริการขา้มโครงข่ายมาตดิตั ÊงในพืÊนทีÉของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

ให้เป็นไปตามขอ้กําหนดของผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่าย โดยขอ้กําหนดดงักล่าวจะต้องเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏิบตัิ

ระหว่างผูร้บัใบอนุญาตรายอืÉน ทั ÊงนีÊ ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายจะต้องปฏิบตัติามเงืÉอนไขเหล่านีÊอย่างเคร่งครดั และ

ต้องไม่ทําให้เกดิความเสยีหาย หรอืรบกวนระบบของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่าย หรอืทําใหก้ารบรกิารของผู้ให้บริการ

ขา้มโครงขา่ยดอ้ยลงแต่อย่างใด 

    4.1.4 ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายจะต้องรับผิดชอบดูแลรักษาเครืÉองและอุปกรณ์

โทรคมนาคมใดๆ ทีÉผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายนํามาตดิตั Êงกบัโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่าย 

หรอืนํามาวางในพืÊนทีÉทีÉขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตามสญัญาการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

    4.1.5 ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายมีหน้าทีÉแจ้งให้ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายทราบ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนั ก่อนการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ของระบบหรอืโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ขอใชบ้รกิารข้าม

โครงข่าย ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อวศิวกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม หรือการใหบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯของผู้ใหบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ย 

    4.1.6 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมหีน้าทีÉแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทราบโดยเรว็

ทีÉสุดถงึขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนบนโครงขา่ยโทรคมนาคมซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ของ

ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่าย รวมถึงแจ้งให้ทราบถึงความคบืหน้าของการแก้ไขขอ้ผดิพลาด และการดําเนินการแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 

4.2 หน้าทีÉของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย  

    4.2.1 ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่ายตกลงใหบ้ริการขา้มโครงข่ายฯ แก่ผู้ขอใช้บรกิารขา้ม

โครงขา่ย เวน้แต่เหตุดงัต่อไปนีÊ ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมสีทิธปิฏเิสธการใหบ้รกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน 

     (ก) โครงข่ายของผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายไม่สามารถทํางานร่วมกับ (non-

interoperability) โครงข่ายของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยดว้ยเหตุแห่งมาตรฐานและเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการใหบ้รกิาร

แตกต่างกนั 

     (ข) โครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่ายมอียู่ไม่เพยีงพอแก่การใหบ้รกิารแก่ผู้

ขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

     (ค) การใหบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศมปัีญหาทาง

เทคนิคทีÉอาจก่อใหเ้กดิการรบกวนกจิการโทรคมนาคม หรอืเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 

     กรณีปฏเิสธการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้ 4.2.1 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย

จะแจ้งเหตุผลแห่งการปฏเิสธโดยละเอียดใหผู้้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายทราบภายใน 15 วนันับตั Êงแต่ได้รบัหนังสอื

แสดงเจตจาํนงขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

    4.2.2  ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายมีหน้าทีÉต้องดําเนินการให้โครงข่ายโทรคมนาคม

รวมทั Êงบริการข้ามโครงข่ายฯ ของตนเป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ทีÉ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด 

    4.2.3 ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายมีหน้าทีÉต้องบํารุงรักษาและปรับปรุงโครงข่าย

โทรคมนาคมของตนใหด้อียู่เสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานการบํารุงรกัษาโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉเป็นทีÉยอมรบัใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

    4.2.4 ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายมีหน้าทีÉแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายทราบ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนั ก่อนการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ของระบบหรือโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บรกิารขา้ม
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โครงข่าย ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อวศิวกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม หรอืการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ แก่ผูข้อใชบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ย 

    4.2.5 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมหีน้าทีÉแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทราบโดยเรว็

ทีÉสุดถงึขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนบนโครงขา่ยโทรคมนาคมซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ของ

ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่าย รวมถึงแจ้งให้ทราบถึงความคบืหน้าของการแก้ไขขอ้ผดิพลาด และการดําเนินการแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 

    4.2.6 ผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายจะพยายามจดัหาพืÊนทีÉ หรือจดัให้มีมาตรการอืÉนใด

เพืÉอให้ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายสามารถติดตั Êงอุปกรณ์โทรคมนาคมทีÉจําเป็นเพืÉอประโยชน์ในการใช้บริการข้าม

โครงขา่ยฯ ตราบเท่าทีÉการดาํเนินการดงักล่าวไม่ก่อใหเ้กดิภาระเกนิสมควรแก่ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย หรอืทาํใหผู้ใ้ห้

บรกิารขา้มโครงขา่ยปฏบิตัผิดิเงืÉอนไขในสญัญาใด ๆ ทีÉมอียู่กบับุคคลภายนอก 

 

ข้อ 5  บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศทีÉจดัให้ม ี

รายละเอยีดของบรกิารขา้มโครงขา่ยฯ ใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข  3 

 

ข้อ  6  การกาํหนดคณุภาพบริการและการทดสอบระบบ  

6.1 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะประกนัคุณภาพของการใหบ้รกิารโทรคมนาคมไรส้ายทีÉใหแ้ก่

ผู้ใช้บริการของผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายไม่ตํÉ ากว่าทีÉจะให้แก่ผู้ใช้บริการของตนและเป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด  

6.2 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงให้มีการทดสอบระบบการให้บริการขา้มโครงข่ายฯ เพืÉอให้

มั Éนใจว่าการทํางานของระบบดงักล่าว สามารถทํางานไดต้ามเงืÉอนไขทีÉตกลงกนั และมผีลกระทบต่อการทํางานปกติ

ของโครงข่ายน้อยทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได้ โดยคู่สัญญาจะดําเนินการให้เป็นไปตามทีÉระบุไว้ในเอกสารแนบท้าย

หมายเลข 4 

 

ข้อ 7  ความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่ายโทรคมนาคม 

คู่สญัญาทั Êงสองฝ่าย จะตอ้งปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัแิละบทบญัญตัต่ิาง ๆ เกีÉยวกบัการฉ้อฉล

หรอืการใชโ้ดยมไิดร้บัอนุญาต ตามทีÉไดร้ะบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 

 

 ข้อ 8  อตัราคา่ตอบแทนการใช้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

และการเรียกเกบ็คา่ตอบแทน 

8.1 อตัราค่าตอบแทน 

ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมหีน้าทีÉชาํระค่าตอบแทนการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ และ

ค่าตอบแทนการใชส้ิÉงอํานวยความสะดวก และสถานทีÉ ตามอตัราทีÉระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 

8.2 การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร 

การทีÉผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยไม่สามารถเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของตน

ได ้ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายจะตอ้งเป็นผูร้บัภาระหนีÊสูญ โดยไม่สามารถยกขึÊนกล่าวอ้างการชาํระค่าตอบแทนการ

ใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ตามสญัญาการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯ นีÊได ้

8.3 การเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ  

คู่สัญญาทั Êงสองฝ่ายจะจัดเก็บ บันทึก และจัดส่งข้อมูลเกีÉยวกับการใช้บริการ 

ข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ โดยมีรายละเอียดการใช้งาน (Call Detail Records: CDR) ของ

ผูใ้ชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 
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ฐานในการเรยีกเก็บค่าตอบแทนประเภทเสยีง ให้เรยีกเก็บเป็นนาท ีการนับจํานวน

นาทีในการคิดค่าตอบแทนให้คิดจํานวนวินาทีของการเรียกออกทีÉมีการรับสาย (Answered Originating Calls)  

ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของนาทใีหค้ดิตามจรงิไม่มกีารปัดเศษ 

ฐานในการเรียกเก็บค่าตอบแทนประเภทข้อมูล ให้เรียกเก็บจากขนาดข้อมูลเป็น

เมกกะไบตท์ีÉมกีารรบัหรอืส่ง ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของเมกกะไบตใ์หค้ดิตามจรงิไมม่กีารปัดเศษ 

ฐานในการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนประเภทขอ้ความสั Êน ใหเ้รยีกเกบ็เป็นจํานวนขอ้ความ

สั Êน การนับจํานวนข้อความสั Êนในการคิดค่าตอบแทนให้คิดจากจํานวนข้อความสั ÊนทีÉส่งออก (Originating SMS)  

ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ 

ฐานในการเรียกเก็บค่าตอบแทนประเภทข้อความพหุสืÉอ  ให้เรียกเก็บจากจํานวน

ขอ้ความทีÉส่งออก รวมกบัขนาดขอ้มลูเป็นเมกกะไบต์ทีÉมกีารรบัหรอืส่ง ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของเมกกะไบต์

ใหค้ดิตามจรงิไม่มกีารปัดเศษ 

 

กรณีการใช้บรกิารขา้มโครงข่ายประเภทอืÉนๆ นอกเหนือจากประเภทบริการขา้งต้น 

คู่สญัญาจะต้องมกีารตกลงอตัรา วธิกีารจดัเก็บ และการเรยีกเก็บค่าตอบแทนการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายฯดงักล่าว 

ร่วมกนัต่อไป 

8.4 การเรยีกเกบ็เงนิ 

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะจดัส่งใบเรยีกเกบ็เงนิ (Invoice) สาํหรบัค่าตอบแทนการใช้

บรกิารขา้มโครงขา่ยฯ เป็นรายเดอืน คู่สญัญาจะตอ้งมกีารตกลงวธิกีารเรยีกเกบ็เงนิร่วมกนัต่อไป 

8.5 การชําระเงนิ   

8.5.1 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตกลงชําระค่าตอบแทนการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ 

ให้แก่ผู้ให้บริการขา้มโครงข่ายภายใน 30 วนั นับถัดจากวนัทีÉระบุในใบแจ้งหนีÊ โดยให้ถือวนัดงักล่าวเป็น “วนัถึง

กําหนดชาํระเงนิ” 

8.5.2 ในกรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายผดินัดไม่ชําระหนีÊภายในกําหนดเวลา ผูข้อ

ใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งชาํระดอกเบีÊยในอตัรารอ้ยละ 7.5 ต่อปี ของเงนิทีÉคา้งชาํระ การคาํนวณอตัราดอกเบีÊยจะ

เริÉมตั Êงแต่วนัผดินัดจนถงึวนัทีÉคู่สญัญาชาํระเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิเตม็จาํนวน 

8.5.3 ในกรณีทีÉผู้ให้บริการขา้มโครงข่ายซึÉงเป็นผู้จดัทําใบเรียกเก็บเงินตรวจพบว่า

จํานวนเงนิในใบเรยีกเกบ็เงนิไม่ครบถ้วน ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่ายสามารถออกใบเพิÉมหนีÊเรยีกเก็บในส่วนทีÉขาดใน

เดือนถัดไป ทั ÊงนีÊจะต้องกระทําภายในกําหนดระยะเวลา ไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันทีÉมีการออกใบเรียกเก็บเงินทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัจาํนวนเงนิทีÉไม่ครบถ้วนนั Êน 

8.6 การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 ในกรณีทีÉมขีอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัความถูกตอ้งของขอ้มลูทีÉใชค้าํนวณค่าตอบแทนการใช ้

บรกิารขา้มโครงข่ายฯ ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายมีสิทธส่ิงเรืÉองให้ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่ายดําเนินการตรวจสอบ

ภายใน 30  วนั นับจากวนัทีÉระบุในใบแจง้หนีÊ ทั ÊงนีÊ หากพ้นกําหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าไม่มขีอ้โต้แยง้ โดย

คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงร่วมกนัตรวจสอบและหาขอ้ยุตร่ิวมกนัใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 90 วนั นับจากทีÉผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ยไดร้บัขอ้โตแ้ยง้  

                                      ในกรณีทีÉข้อโต้แย้งถูกต้อง หรือข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการของผู้ขอใช้บริการข้าม

โครงข่ายได้รบัการตรวจสอบจนเป็นทีÉยอมรบัของคู่สญัญาทั Êงสองฝ่าย ผู้ให้บริการขา้มโครงข่ายจะจดัส่งใบลดหนีÊ 

รวมถึงคนืเงนิ (หากผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยไดช้ําระแลว้) ใหก้บัผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

 ในกรณีทีÉผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตรวจพบว่าจาํนวนเงนิในใบแจง้หนีÊทีÉเรยีกเกบ็ 
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ไมค่รบถว้นถูกตอ้ง ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมสีทิธอิอกใบเพิÉมหนีÊเพืÉอเรยีกเกบ็ส่วนทีÉขาดภายใน 30 วนั นับถดัจาก

วนัทีÉระบุในใบแจง้หนีÊทีÉเกีÉยวขอ้งกบัจาํนวนเงนิทีÉไม่ครบถว้นนั Êน ทั ÊงนีÊ หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ใหถ้อืว่า 

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยสิÊนสทิธใินการออกใบเพิÉมหนีÊ 

ในกรณีทีÉมขีอ้โตแ้ยง้ ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตกลงจะดาํเนินการชาํระเงนิดงัต่อไปนีÊ

ก่อนทีÉจะไดข้อ้ยุตจิากกระบวนการตรวจสอบ 

   (ก) กรณีทีÉจาํนวนเงนิทีÉโตแ้ยง้มมีลูค่าไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจาํนวนเงนิทั Êงหมดของ 

แต่ละประเภทบรกิาร ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะต้องชําระเงนิทั Êงหมดใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

(ข) กรณีทีÉจาํนวนเงนิทีÉโตแ้ยง้มมีลูค่าเกนิรอ้ยละ 1 ของจาํนวนเงนิทั Êงหมดของแต่ละ 

ประเภทบรกิาร ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งชาํระเงนิส่วนทีÉไม่มกีารโตแ้ยง้ใหค้รบถว้นใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ย 

ในกรณีทีÉผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยผดินัดไม่ชาํระหนีÊภายในกําหนดเวลา รวมถงึ 

กรณทีีÉเกดิขอ้โตแ้ยง้ของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยนั Êนไม่ถูกตอ้ง หรอืไม่สามารถหกัลา้งหลกัฐานของผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ยได ้ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตอ้งชาํระยอดคงคา้งพรอ้มดอกเบีÊยในอตัรารอ้ยละ 7.5 ต่อปี โดยคดิคาํนวณ

ตั Êงแต่วนัทีÉผดินัด จนถงึวนัทีÉชาํระเงนิครบถว้น 

 

ข้อ 9 เงืÉอนไขและข้อกาํหนดทางการคา้ 

9.1 เสรภีาพในการทาํสญัญา 

   ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยอาจขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ กบัผูร้บัใบอนุญาต 

รายอืÉน โดยผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่ายจะไมจ่าํกดัเสรภีาพของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงในการทําสญัญาดงักล่าว 

9.2 บรกิารฉุกเฉิน (Emergency Service) 

การเขา้ถงึบรกิารฉุกเฉินของคู่สญัญาแต่ละฝ่ายใหคู้่สญัญาร่วมตกลงเงืÉอนไขทีÉ 

เกีÉยวขอ้งแยกต่างหากจากสญัญาเป็นกรณีๆ ไป  

9.3 กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบัสญัญา 

9.4 การคงไวแ้ละการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

การสละสทิธเิรยีกรอ้งจะต้องกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งใหแ้ก่คู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึÉงโดยชอบตามสญัญา การทีÉคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไม่ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งไม่ถอืเป็นเหตุใหส้ทิธดิงักล่าวระงบัสิÊนไปและไม่

ถอืเป็นการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

9.5 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงจะโอนสทิธ ิผลประโยชน์ หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบ 

ใดๆ ใหแ้ก่บุคคลภายนอกมไิดเ้วน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง 

9.6 ความสมบูรณ์ของสญัญา 

ในกรณีทีÉขอ้สญัญาหรอืหนีÊตามสญัญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรอืไมม่ผีลบงัคบัทาง 

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรอืโดยผลของคาํพพิากษาของศาล ใหถ้ือว่าขอ้สญัญาหรอืหนีÊดงักล่าวไม่มผีลกระทบ

ถงึความสมบรูณ์ของขอ้สญัญาในส่วนอืÉนๆ 

 

ข้อ 10 การประกนัภยั 

10.1 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งจดัใหม้แีละคงไวซ้ึÉงการประกนัภยัตามมาตรฐานทีÉ

ยอมรบักนัโดยทั ÉวไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับรษิทัประกนัภยัซึÉงไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย

ไทยในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ 
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  (ก)  การประกนัภยัความรบัผดิต่อสาธารณะ (Public Liability Insurance) มวีงเงนิเอา

ประกนัจาํนวน 2 ลา้นเหรยีญสหรฐั (USD) เวน้แต่ทีÉคู่สญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอย่างอืÉน 

     (ข)  การประกนัภยัในทรพัยส์นิของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทีÉใชใ้นการใหบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ยฯ ตามสญัญา 

10.2 ในกรณีทีÉมกีารรอ้งขอจากผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมี

หน้าทีÉต้องแสดงหลกัฐานทีÉเพยีงพอ เช่น สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืเอกสารอืÉนใด เพืÉอแสดงว่าตนไดป้ฏบิตัติาม

ขอ้ผกูพนัของตนในเรืÉองการประกนัภยัตามขอ้ 10.1 ครบถว้นแล้ว ภายใน 15 วนันับตั Êงแต่วนัทีÉมกีารรอ้งขอจากผู้

ใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

 

ข้อ 11 แผนด้านเทคนิคขั ÊนพืÊนฐาน 

  คู่สญัญาสามารถเจรจาตกลงกนัในรายละเอยีดได ้โดยอยู่บนพืÊนฐานของการปฏบิตัอิย่าง

เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลอืกปฏบิตั ิ

 

 ข้อ 12 การรกัษาข้อมูลลบั ความรบัผิด และการชดใช้คา่เสียหาย 

 12.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มลูลบัทางดา้นเทคนิคและธุรกจิแก่คู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึÉงโดยทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร รูปภาพหรอืโดยรปูแบบอืÉนๆ ตามทีÉตกลงกนั เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการใดๆ 

หรอืเพืÉอวตัถุประสงคภ์ายใต ้RRO นีÊ 

 12.2 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าอุปกรณ์ ระบบ และส่วนใดๆ ของโครงขา่ยทีÉตนได้

จดัหาใหเ้พืÉอประโยชน์ในการใชโ้ครงขา่ยหรอืเพืÉอการใชง้านของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงมไิดล้ะเมดิลขิสทิธิ Í สทิธบิตัร และ

เครืÉองหมายการคา้ รวมทั Êงสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอืÉนๆ ของบุคคลทีÉสาม 

 12.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่นําเครืÉองหมายการคา้ เครืÉองหมายบรกิาร หรอืชืÉอทางการคา้

ของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคูส่ญัญาผูม้สีทิธใิน

ทรพัยส์นิทางปัญญานั Êน 

 12.4 การโอนขอ้มลูระหว่างคู่สญัญา ไม่ก่อใหเ้กดิการอนุญาตทั Êงโดยทางตรงหรอืทางอ้อมใน

การใหส้ทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาไมว่่าในระหว่างทีÉมกีารโอนขอ้มลูหรอืภายหลงัการโอนขอ้มูลนั Êน 

 12.5 เวน้แต่จะไดก้ําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนใน RRO นีÊ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผยขอ้มลูลบั 

เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนีÊ 

 ก) การเปิดเผยนั Êนไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สญัญาผูม้สีทิธใินขอ้มลูนั Êน 

 ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรอืผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดร้บัการแต่งตั Êงใหช้ีÊ

ขาดขอ้พพิาทตาม RRO นีÊ 

 ค) การเปิดเผยขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้กาํหนด คาํสั Éง ประกาศ และ

กฎเกณฑ์การกํากบัดแูลทีÉออกโดย คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาตหิรอืโดยคาํสั Éงศาล 

 12.6 คู่สญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลทีÉสามจะตอ้งแจง้ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉงทราบซึÉง

การเปิดเผยขอ้มลูนั Êนก่อนทีÉจะมกีารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 

 12.7 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าขอ้มลูซึÉงคู่สญัญาฝ่ายหนึÉงเปิดเผยแก่คู่สญัญาอกี

ฝ่ายหนึÉงนั Êนจะนําไปใชเ้ฉพาะเพืÉอประโยชน์อนัเป็นทีÉประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูนั Êน 

 12.8 เพืÉอเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลลบัอย่างไม่เหมาะสม คู่สญัญาทั Êงสองฝ่าย ตกลง

ทีÉจะจาํกดัการเขา้ถงึซึÉงขอ้มลูดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลูกจา้งหรอืตวัแทนของคู่สญัญาซึÉงอยู่ในสถานะทีÉมคีวาม

จาํเป็นจะต้องรูข้อ้มลูเพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงค์แหง่ RRO นีÊเท่านั Êน 
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  พนักงาน ลูกจ้าง หรอืตวัแทนของคู่สญัญาซึÉงไดร้บัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูจะต้อง

รกัษาขอ้มลูนั Êนไวอ้ย่างเป็นความลบัเฉพาะ และจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูนั Êนต่อบคุคลอืÉน 

  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผดิในกรณีทีÉพนักงาน ลูกจา้ง หรอืตวัแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อบคุคลอืÉน 

 12.9 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผดิชดใชค่้าสนิไหมทดแทนใหก้บัคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงใน

กรณทีีÉมบุีคคลทีÉสามกล่าวอ้าง เรยีกรอ้ง และดาํเนินการใดๆ ประกอบขอ้กล่าวอ้างว่าการใชว้งจร (Circuit) อุปกรณ์ 

(Apparatus) หรอืระบบซอฟตแ์วร ์หรอืการทาํงานของบรกิารใดๆ โดยคู่สญัญาฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดภายใต้ RRO นีÊ

ก่อใหเ้กดิการละเมดิหรอืการนําไปใชใ้นทางมชิอบซึÉงสทิธบิตัร ลขิสทิธิ Í หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาอืÉนๆ รวมทั Êงสทิธใิน

การเป็นเจา้ของของบุคคลทีÉสามนั Êนหากสามารถพสิจูน์ไดว้่าตนมไิดม้สี่วนรูเ้หน็กบัการกระทาํความผดินั Êน 

  12.10 ขอ้มลูลบัซึÉงเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั Êงหมดหรอืส่วนใดส่วนหนึÉงของขอ้มูลดงักล่าว (ซึÉง

รวมถึงขอ้มลูลายลกัษณ์อกัษรทีÉมกีารเกบ็ไวใ้นซอฟตแ์วร์ของเครืÉองคอมพวิเตอร์  (Computer Software) หรอืในรูปสืÉอ

บนัทกึอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Storage Media) รวมทั Êงเอกสารแสดงการวเิคราะห์ ศกึษา ตรวจสอบ รายงาน หรอื

เอกสารอืÉน ๆ ซึÉงจดัทาํโดยคู่สญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัทราบขอ้มลู (หรอืโดยตวัแทนซึÉงไดร้บัมอบอํานาจ) โดยเกดิจากหรอื

เป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซึÉงไดจ้ากคู่สญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งถูกส่งคนืไปยงัคู่สญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลู หรอื

ทาํลายโดยคู่สญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัทราบขอ้มลูนั ÊนในกรณีทีÉมกีารรอ้งขอโดยคู่สญัญาฝ่ายทีÉเปิดเผยขอ้มลูในเวลาใดๆ 

ตามทีÉตกลงกนั หรอืในวนัทีÉ RRO นีÊสิÊนสุดลง แล้วแต่ว่าระยะเวลาใดจะถงึก่อน 

   ในกรณีทีÉมกีารรอ้งขอใหท้าํลายขอ้มลูนั Êน คู่สญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัการรอ้งขอจะต้องทาํ

คํารบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดม้กีารทาํลายขอ้มลูเสรจ็สมบูรณ์แล้วส่งใหคู้่สญัญาฝ่ายทีÉรอ้งขอภายใน 30 วนัทาํ

การ นับแต่วนัทาํลายขอ้มูลนั Êน  

   นับแต่วนัทีÉมกีารรอ้งขอใหท้าํลายขอ้มลูลบั คู่สญัญาฝ่ายทีÉไดร้บัการรอ้งขอจะนํา

ขอ้มลูนั Êนไปใชใ้นรปูแบบใดๆ เพืÉอประโยชน์ใดๆ อกีต่อไปไมไ่ด ้

  12.11 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายรบัว่า เงืÉอนไขในขอ้ 12 ทั Êงหมดมผีลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า

เงืÉอนไขส่วนอืÉนๆ ใน RRO นีÊจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไมไ่ดห้รอืสิÊนสุดลงดว้ยเหตุใดกต็าม หน้าทีÉในการรกัษาความลบั

ของขอ้มลูลบัซึÉงมกีารเปิดเผยในระหว่างคู่สญัญาและหน้าทีÉใดๆ ภายใต้ขอ้ 12 นีÊจะคงอยู่ต่อไปจนครบเวลา 2 ปี นับ

แต่วนัทีÉสญัญาทีÉเกีÉยวขอ้งสิÊนสุดลงทั Êงหมด 

  12.12 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายยอมรบัว่า การละเมดิขอ้สญัญาย่อยขอ้ใดขอ้หนึÉงของ RRO ขอ้ 12 

นีÊ อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง โดยคู่สญัญาฝ่ายทีÉก่อใหเ้กดิความเสยีหายตอ้งรบัผดิชดใชค้่า

สนิไหมทดแทนตามทีÉกฎหมายกําหนด 

  12.13 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายไดร้บัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถงึการกระทําใดๆ ตาม RRO ขอ้ 12 

ทั ÊงหมดในเรืÉองการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

   RRO ขอ้ 12 นีÊใหม้ผีลใชบ้งัคบัแทนทีÉการตดิต่อสืÉอสารและความเขา้ใจของคู่สญัญา

ทั Êงสองฝ่ายซึÉงมมีาก่อนหน้านีÊอนัเกีÉยวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูทั Êงหมด 

12.14 เหตุสุดวสิยั 

   คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายไม่ต้องรบัผดิอนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวสิยั อนัหมายถงึ เหตุใดๆ 

อนัจะเกดิขึÊนกด็ ีจะใหผ้ลพบิตักิด็ ีเป็นเหตุทีÉไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ ั Êงบุคคลผูต้อ้งประสบหรอืใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนั Êน 

จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพงึคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั Êน และเพืÉอประโยชน์ในการ

ตคีวาม RRO นีÊ เหตุสุดวสิยัใหร้วมถงึ (แต่ไม่จํากดัเฉพาะ) การก่อการจลาจล การกอ่การกบฏ การก่อการรา้ย 

สงคราม การปฏวิตัริฐัประหาร ภาวะฉุกเฉินแหง่ชาต ิอคัคภียั วาตภยั อุทกภยั การระเบดิ การก่อวนิาศกรรม แต่ทั ÊงนีÊ

ไม่รวมถงึขอ้พพิาททางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทั Êงการนัดหยุดงาน 
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   คู่สญัญาซึÉงไดร้บัผลกระทบจากเหตุสุดวสิยัต้องแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงทราบซึÉง

สภาพและรายละเอยีดของเหตุสุดวสิยันั Êน 

   ในกรณีทีÉเหตุสุดวสิยักระทบถงึการปฏบิตังิานตามสญัญาของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง

เพยีงบางส่วน คู่สญัญาฝ่ายนั ÊนยงัคงมภีาระผกูพนัทีÉจะตอ้งปฏบิตังิานตามสญัญาตามส่วนทีÉไม่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุ

สุดวสิยันั Êน 

 

 

 ข้อ 13 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ช้บริการ 

  13.1 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงทีÉจะดาํเนินการใดๆ ตามทีÉตกลงกนัโดยคาํนึงถงึ

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้รกิาร ภายใตข้อ้กําหนดและเงืÉอนไขซึÉงเป็นไปตามกฎเกณฑก์ารกํากบัดแูลทีÉออกโดย

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ   

  13.2 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายยอมรบัว่าผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะรบัผดิชอบในการ

เรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของตนเอง สาํหรบับรกิารทีÉตนเป็นผูใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าว เวน้แต่จะมกีาร

ตกลง แตง่ตั Êง และ/หรอื ว่าจา้งใหบุ้คคลอืÉนเป็นผูร้บัชาํระค่าบรกิารแทน 

  13.3 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตกลงจะชําระค่าบรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งแก่ผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ย 

   หน้าทีÉในการชําระค่าบรกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่ายไม่ระงบัไปแมว้่าผูข้อใชบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ยไม่อาจเรยีกเกบ็เงนิจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้ชบ้รกิารไดก้็ตาม 

   

 

ข้อ 14 การเลิก การระงบั การเปลีÉยนแปลงแก้ไข การทบทวน RRO 

  14.1 การยกเลกิการระงบั การเปลีÉยนแปลงแกไ้ข การทบทวน RRO ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์และเงืÉอนไขของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

  14.2 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยอาจเปลีÉยนแปลงแกไ้ข RRO นีÊเมืÉอมเีหตุการณ์ดงัต่อไปนีÊ

เกดิขึÊน 

- การเปลีÉยนแปลงแกไ้ขกฎระเบยีบดา้นการกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขทีÉกําหนดไวใ้นใบอนุญาต 

- ขอ้สญัญาส่วนใดส่วนหนึÉงพน้สภาพบงัคบั หรอือยู่ในสภาพทีÉไมเ่หมาะสมจะ

นํามาใช้บงัคบัอกีต่อไป  

  14.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายรบัจะใหค้วามช่วยเหลอืใดๆ ทีÉจาํเป็นแกคู่่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงเพืÉอ

เยยีวยาการไม่ปฏบิตัติาม RRO ของคู่สญัญาฝ่ายนั Êน 

  14.4 การเลกิหรอืการระงบัของ RRO นีÊไม่กระทบถงึสทิธแิละหน้าทีÉของคู่สญัญาทีÉเกดิขึÊนใน

ระหว่าง RRO มผีลบงัคบัใช ้

  

ข้อ 15 การจาํกดัความรบัผิด 

15.1 ในการปฏบิตัติาม RRO นีÊ คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายมหีน้าทีÉ และขอ้ผูกพนัทีÉจะตอ้งใช้

ความสามารถและความเอาใจใสข่องตนเฉกเช่นเดยีวกบัทีÉผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทั Éวไปพงึจะยดึถอืปฏบิตั ิ

เพืÉอใหบ้รรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แหง่ RRO นีÊ 

15.2 ภายใตบ้งัคบัแหง่ขอ้ 15.4 หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัของ

ตนภายใต ้RRO นีÊ (แต่ไม่รวมถงึขอ้ผูกพนัทีÉจะตอ้งชาํระเงนิใดๆ ตามเงืÉอนไขของ RRO นีÊ) ใหค้วามรบัผดิของ
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คู่สญัญาฝ่ายทีÉผดิสญัญานั Êน (รวมตลอดจนความรบัผดิสาํหรบัการประมาทเลนิเล่อหรอืการฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติาม

กฎหมาย) ต่อคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไม่เกนิจาํนวนเงนิค่าใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ทีÉกําหนดไวใ้นสญัญาการใชบ้รกิาร

ขา้มโครงขา่ยฯ ทีÉทาํขึÊนเป็นกรณีๆ ไป สาํหรบัรอบระยะเวลา 12 เดอืนใดๆ ก่อนหน้าวนัทีÉความรบัผดินั ÊนจะเกดิขึÊน 

15.3 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรอืจาํกดัความรบัผดิของตนสาํหรบัการเสยีชวีติ 

หรอืการบาดเจบ็ทีÉเกดิขึÊนจากความประมาทเลนิเล่อของตน หรอืเป็นความรบัผดิของตนตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

15.4 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไมต่อ้งรบัผดิต่อคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงในมลูสญัญา หรอืมูล

ละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเล่อหรอืการฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย) หรอืสาํหรบัความเสยีหายใดๆ (ไมว่่าจะ

โดยทางตรงหรอืทางอ้อม) ทีÉเป็นความเสยีหายในรปูของรายได ้การสญูเปล่าหรอืความเสยีหายขา้งเคยีงหรอืทางออ้ม

อย่างอืÉนในเชงิธุรกจิ ทีÉเกดิขึÊนจากการดาํเนินการตาม RRO นีÊ ทั ÊงนีÊ การเรยีกค่าเสยีหายกรณทีั Éวไปใหเ้ป็นไปตามทีÉ

กําหนดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

15.5 RRO แต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจํากดัความรบัผดินีÊเป็นขอ้จาํกดัทีÉใชบ้งัคบัแยกออก

จากกนั และใหม้ผีลใชบ้งัคบัต่อไปไดถ้งึแมว้่าขอ้กําหนดหนึÉงขอ้กาํหนดใดจะใชบ้งัคบัไม่ไดห้รอืถูกตคีวามว่าไม่

สมเหตุสมผลไม่ว่าในกรณีใดๆ 

 

 ข้อ 16 การระงบัข้อพิพาท 

16.1 คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงทีÉจะปฏบิตัติามหรอืดาํเนินการใดๆ ตามสญัญาดว้ยความ

ตั Êงใจจรงิในการปฏบิตังิานร่วมกนั และดว้ยความสุจรติ และจะแสวงหาหนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พพิาทใดๆ ทีÉ

เกดิขึÊนโดยเรว็ 

16.2 คู่สญัญาตกลงใหค้ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิเป็นผูร้ะงบัขอ้พพิาทในขอ้พพิาทใดๆ ทีÉเกดิขึÊนจากสญัญาการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯ ซึÉงเป็น

ขอ้พพิาททีÉกฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจชีÊขาดของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

16.3 คู่สญัญาตกลงใหใ้ชว้ธิกีารระงบัขอ้พพิาทโดยอนุญาโตตุลาการสาํหรบัขอ้พพิาทใดๆ ทีÉ

เกดิขึÊนจากสญัญานีÊซึÉงไม่อยู่ในอํานาจชีÊขาดตามกฎหมายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิโดยใหก้ารวนิิจฉยัขอ้พพิาทนั Êนเป็นไปตามขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการของสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ สาํนักงานศาลยุตธิรรมซึÉงใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะทีÉมกีารเสนอขอ้พพิาทเพืÉอการอนุญาโตตุลาการและอยู่

ภายใต้การจดัการของสถาบนัดงักล่าว 

16.4 ในช่วงระยะเวลาก่อนหรอืระหว่างกระบวนการระงบัขอ้พพิาท ผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ยจะต้องไม่ระงบัการใหบ้รกิารทีÉใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายหรอืละเวน้ หรอืกระทาํการใดๆ ซึÉงอาจส่งผล

กระทบต่อการใหบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยภายใตส้ญัญานีÊ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัแจง้จาก

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเป็นกรณีๆ  ไป 

 

ข้อ 17 บุคคลและสถานทีÉติดต่อได ้

 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมทีีÉทาํการตั Êงอยู่ทีÉเลขทีÉ 18 อาคาร ทร ูทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก 

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  10310 โดยมบีคุคลตามรายชืÉอดงัต่อไปนีÊเป็นบคุคลผูต้ดิต่อ 

 

นางสาววีณา แสงสิริภิญโญ 

หน่วยงาน รฐักจิสมัพนัธ ์

โทรศพัท ์080-3039991  โทรสาร 02-8586384 

E-mail: Weena_san@truecorp.co.th 
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               หากผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืแกไ้ขทีÉอยู่ของบรษิทั หรอืบุคคลผูต้ดิต่อ 

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะดาํเนินการแจง้ใหคู้่สญัญาทราบโดยเรว็เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ข้อ 18 การยืÉนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทีÉไมม่กีารระบุไวเ้ป็นอยา่งอืÉนใน RRO นีÊ การแสดงเจตนาในรูปการแจง้ การยืÉน 

คํารอ้ง การเรยีกรอ้ง หรอืการตดิต่อสืÉอสารใดๆ ภายใต ้RRO นีÊในระหว่างคู่สญัญา จะตอ้งทาํเป็นหนังสอืและถอืว่ามี

ผลผกูพนัเมืÉอไดม้กีารนําส่งดว้ยมอื ดว้ยพนักงานส่งเอกสาร ดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์จดหมายลงทะเบยีน

ไปรษณียต์อบรบั หรอืระบบโทรสาร ซึÉงมกีารยนืยนัโทรสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภายหลงั โดยถอืว่าวนัทีÉรบัโทรสาร 

เป็นวนัรบัการแสดงเจตนา เมืÉอคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงไดร้บัไวต้ามทีÉอยูท่ีÉระบุไวด้งัต่อไปนีÊ 

 

  บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั Éน จาํกดั  เลขทีÉ 18 อาคาร ทร ูทาวเวอร ์ถนน

รชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  10310 

  หรอืตามทีÉอยู่อืÉนทีÉคู่สญัญาจะไดแ้จง้คู่สญัญาไวเ้ป็นหนังสอื  

 ในการเสนอ RRO ฉบบันีÊ ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยยนืยนัว่าจะปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉเสนอใน 

RRO นีÊ และนํา RRO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ในการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยฯแก่ผูป้ระกอบการรายอืÉน 
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เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 

 

จดุเข้าถึงบริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (Roaming Trunk) 

 

 

จุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยทีÉเป็นไปไดท้างเทคนิคของบรษิทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั Éน จาํกดั เพืÉอเชืÉอม

เสน้ทางสาํหรบัการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ (Roaming Trunk)   

 

ทั ÊงนีÊ ภายใต้บงัคบัขอ้ 2.2 ของขอ้เสนอการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ผูใ้หบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ย สามารถแจง้เปลีÉยนแปลง ลดหรอืเพิÉมเตมิจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ย ไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑ์

และวธิกีารในการเขา้สถานทีÉตั Êงโครงขา่ยโทรคมนาคมทีÉใชเ้ป็นจดุเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ย ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และ

วธิกีารเขา้สถานทีÉตั Êงโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉจะกําหนดขึÊนภายหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดุเข้าถึงบริการข้ามโครงข่าย                  

(Roaming Trunk)                

บริษทั ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล 

คอมมิวนิเคชั Éน จาํกดั 

พืÊนทีÉการให้บริการ ทีÉอยู่ 

ชุมสายเมอืงทอง กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภาคกลางและ

ภาคตะวนัออก 

47/505-510 ชั Êน 8 อาคารนิวเจนีวา ถนนป๊อปปลู่า 

ตําบลบา้นใหม ่อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

11120 

ชุมสายทร ูทาวเวอร์ 2 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภาคกลางและ

ภาคตะวนัออก 

1252 ถนนพฒันาการ 34 แขวงสวนหลวง เขตสวน

หลวง กรุงเทพมหานคร 10250 



 

 

ขอ้เสนอการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ของบรษิทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชั Éน จํากดั               หน้า 15 จาก 23 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 

ประมาณการการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

1. ข้อมูลประมาณการล่วงหน้า 1 ปีประกอบด้วย  

1) จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเป็นรายเดอืน  

2) ปรมิาณการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ประเภทเสยีง (Voice) (หน่วย: นาท)ี  

3) ปรมิาณการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ประเภทขอ้มลู (Data) (หน่วย: เมกะ

ไบต์) 

4) ปรมิาณการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ประเภทขอ้ความสั Êน (SMS) (หน่วย: 

ขอ้ความ) 

5) ปรมิาณการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ประเภทขอ้ความพหุสืÉอ (MMS) 

(หน่วย: ขอ้ความ และเมกะไบต)์ 

6) ช่วงรหสัระบุตวัผูใ้ชบ้รกิาร (IMSI Range) 

7) ขอ้มลูเกีÉยวกบัพืÊนทีÉและชว่งเวลา ทีÉอาจมปีรมิาณการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้าย

ภายในประเทศมากกว่าปกต ิ

2. กาํหนดเวลาการจดัส่งขอ้มลูประมาณการ 

 

ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยต้องจดัส่งขอ้มลูประมาณการดงักล่าวเป็นรายไตรมาส ทุกวนัทีÉ 1 ของแต่ละไตรมาส  

 

 

ตวัอยา่งแบบประมาณการการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

เดอืน/ปี จาํนวน

ผู้ใช้บริการ 

ช่วงรหสัระบุ

ตวั

ผู้ใช้บริการ 

(IMSI Range) 

ประเภทเสียง

(นาที) 

 

ประเภทขอ้มูล 

(เมกะไบต์) 

ประเภท

ข้อความสั Êน 

(ขอ้ความ) 

ประเภท

ข้อความ

พหสืุÉอ  

(เมกะไบต์) 
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ตวัอยา่งแบบแสดงขอ้มูลเกีÉยวกบัพืÊนทีÉและช่วงเวลา ทีÉอาจมีปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้

สายภายในประเทศมากกวา่ปกติ 

เดือน/ปี พืÊนทีÉ ช่วงเวลาทีÉมี

การใช้งาน

มากกว่าปกติ 

ปริมาณการใช้งาน 

จาํนวน

ผู้ใช้บริการ 

ประเภท

เสียง

(นาที) 

 

ประเภท

ข้อมูล  

(เมกะ

ไบต์) 

ประเภท

ข้อความ

สั Êน 

(ข้อความ) 

ประเภท

ข้อความ

พหสืุÉอ  

(เมกะ

ไบต์) 
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เอกสารแนบท้ายหมายเลข 3 

 

ประเภทบริการข้ามโครงขา่ยโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

 

บริการข้ามโครงขา่ยโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

1 บรกิารประเภทเสยีง (Voice) 

- การเรยีกไปยงัเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและประจาํทีÉ ภายในประเทศ 

- การเรยีกเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษ 3 หลกัหรอื 4 หลกัภายในประเทศ  เช่น 1112 191 

- การเรยีกเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษภายในโครงขา่ย  เช่น Voice mail, Call center 

- การเรยีกเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษสําหรบับรกิารเรยีกออกตา่งประเทศ  เช่น  001 006 009  

รวมถงึเครืÉองหมาย “+” 

 

2 บรกิารประเภทขอ้มลู (Data) 

 

3 บรกิารประเภทขอ้ความสั Êน (SMS) 

 

4 บรกิารประเภทขอ้ความพหุสืÉอ (MMS) 
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เอกสารแนบท้ายหมายเลข 4 

 

กระบวนการทดสอบระบบการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

วตัถุประสงคก์ารทดสอบการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศระหว่างผู้

ใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยกบัผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้า่การทาํงานของระบบใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ย

โทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ สามารถทาํงานไดต้ามขอ้กําหนดทีÉไดต้กลงไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ย

โทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ รวมทั Êงไมม่ผีลกระทบต่อการใหบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ 

แก่ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยรายอืÉนๆ  ทั ÊงนีÊ ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะใหบ้รกิารเฉพาะทีÉกําหนดไวใ้นสญัญาการ

ใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศระหวา่งกนัเท่านั Êน และการเปิดใชง้านจรงิจะทาํไดเ้มืÉอทั Êงสองฝ่าย

ยอมรบัผลการทดสอบแลว้เท่านั Êน 

1. การเตรยีมการก่อนการทดสอบ 

คู่สัญญาทั Êงสองฝ่ายต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทีÉใช้ในการให้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย

ภายในประเทศมีมาตรฐานทางเทคนิคถูกต้องตามขอ้กําหนดในสัญญาการให้บรกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย

ภายในประเทศ หากอุปกรณ์ส่วนใดหรือโปรแกรมทีÉใช้ทํางานในระบบการให้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย

ภายในประเทศไม่ไดม้าตรฐาน จะตอ้งแกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานก่อนเริÉมดาํเนินการทดสอบ 

ทั ÊงนีÊ คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะร่วมกันตกลงในรายละเอียดของการทดสอบ รวมทั Êงรายละเอียดของข้อมูล และ

พารามเิตอรต์่าง ๆ สําหรบัทุกกรณีการทดสอบ พรอ้มกบัเตรยีมความพรอ้มของโครงขา่ย  

2.  การดําเนินการทดสอบ 

2.1 การทดสอบการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศจะเกดิขึÊนในกรณีดงัต่อไปนีÊ 

(1) เมืÉอมกีารใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศเป็นครั Êงแรก 

(2) เมืÉอเพิÉมเตมิจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงข่ายแห่งใหม่ 

(3) เมืÉอคู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายตกลงจะเปลีÉยนแปลงจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยจากสถานทีÉเดมิไปยงัสถานทีÉแห่ง

ใหม่ 

การทดสอบการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศเป็นหน้าทีÉของทั Êงสองฝ่าย  โดยผูข้อใช้

บรกิารขา้มโครงข่ายจะต้องจดัทําเอกสารแสดงหวัขอ้และรายละเอยีดการทดสอบ (Test Case) เพืÉอนําไปใชง้าน และต้อง

แลกเปลีÉยนผลการทดสอบโดยเรว็ทีÉสุด การทดสอบตอ้งมกีารทาํรายงานสรุปผลการทดสอบร่วมกนั อย่างไรกต็าม คู่สญัญา

ทั Êงสองฝ่ายอาจใช้วธิกีารทดสอบอืÉนๆ ตามแต่ทีÉจะตกลงกันได้ ทั ÊงนีÊ การทดสอบจะถือว่าประสบความสําเร็จเมืÉอผลการ

ทดสอบเป็นทีÉยอมรบัของคู่สญัญาทั Êงสองฝ่าย 

หากมคีวามจําเป็นต้องทําการทดสอบเพิÉมเติม ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึÉงของรายงานการทดสอบ โดยคู่สญัญาทั Êง 

สองฝ่ายจะดาํเนินการทดสอบตามแผนการทดสอบและกําหนดการทดสอบ  

 2.2 การทดสอบในอนาคต 

หากผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายมีบริการใหม่ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อโครงข่ายของผู้ให้บริการข้าม

โครงขา่ย คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะต้องดาํเนินการการทดสอบร่วมกนัก่อนจะนําไปใหบ้รกิารเชงิพาณิชย์ 

 ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งทาํการทดสอบเพิÉมเตมิเนืÉองจากปัญหาในการใชง้านจรงิ คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะต้องตกลงกนั

เรืÉองระยะเวลาทดสอบและกรณีการทดสอบทีÉจะทดสอบ 

2.3 แนวทางพฒันาการแกปั้ญหาทางเทคนิค 

 ในกรณีทีÉคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงต้องการเปลีÉยนแปลงโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับ

ผูใ้ชบ้รกิารของคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉง คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะตั ÊงคณะทาํงานขึÊนเพืÉอดาํเนินการพจิารณาขอ้มลูดงักล่าวต่อไป 
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3.  กาํหนดเวลาทดสอบ 

3.1 การกําหนดวนัทดสอบ ผู้ขอใช้บรกิารขา้มโครงข่ายต้องประสานงานกบัผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายเป็นการ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนถงึกําหนดวนัทดสอบ 

3.2 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย จะมหีนังสอืตอบรบัและกําหนดวนัทดสอบ พรอ้มแจง้ระยะเวลาการทดสอบทีÉคาดว่า

จะแล้วเสรจ็ซึÉงต้องไม่เกนิ 30 วนั ภายใน 15 วนัทาํการนับจากวนัทีÉไดร้บัหนังสอืแจง้จากผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย  

3.3 หากการทดสอบไม่สามารถเสร็จสิÊนได้ทนัตามกําหนด  ผู้ขอใช้บรกิารข้ามโครงข่าย (ผู้ขอทดสอบ) ต้องมี

หนังสอืแจง้ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทราบก่อนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 วนัทาํการ และทาํความตกลงเรืÉองกําหนดเวลาสิÊนสุด

การทดสอบกนัใหม่ 

3.4 ผู้ให้บรกิารขา้มโครงข่ายไม่ต้องรบัผดิชอบใด ๆ หากการทดสอบไม่เสร็จตามกําหนดเวลาอนัเนืÉองมาจาก

ความล่าชา้ของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

4.  เวลาปฏิบติังานทดสอบ 

การทดสอบจะกระทาํในวนัทําการปกตติั Êงแต่เวลา 08.30-17.30 น. หรอื ตามทีÉตกลงกนัเป็นอย่างอืÉน 

5.  รายงานผลการทดสอบ 

5.1 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะเป็นผูพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบรายงานผลการทดสอบก่อน รวมถงึการอนุญาตให้

เปิดใชง้านบรกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศของผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่าย  โดยพจิารณาแยกเป็น

รายหวัขอ้การทดสอบ  

5.2 เมืÉอพบปัญหารา้ยแรงทีÉเกิดขึÊนในระหว่างการทดสอบ ใหท้ั Êงสองฝ่ายแก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยแต่ละฝ่ายจะมี

หน้าทีÉรบัผดิชอบการแก้ไขปัญหาในส่วนของโครงข่ายของตน   

6.  คา่ใช้จ่ายการทดสอบ 

คู่สญัญาแต่ละฝ่ายเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายทีÉเกดิขึÊนจากการทดสอบของฝ่ายตน  

7.  ความล่าช้า และ ยกเลิกการทดสอบ 

7.1 ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย จะตอ้งดาํเนินการทดสอบในวนัและเวลาตามทีÉกําหนดเท่านั Êน 

7.2 หากมกีารยกเลกิการทดสอบ   ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตอ้งมหีนังสอืแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยทราบ 

7.3 ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยอาจจะขอหยุดพกัการทดสอบชั ÉวขณะหนึÉง อนัเนืÉองมาจากปัจจยัภายนอกทีÉควบคุม

ไม่ได ้ โดยจะขยายระยะเวลาการทดสอบเพืÉอชดเชยใหแ้ละโดยมค่ีาใชจ้่ายเทา่เดมิ ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะฟ้องรอ้ง

เรยีกค่าเสยีหายจากความล่าช้าในกรณีนีÊมไิด ้
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เอกสารแนบท้ายหมายเลข 5 

 

มาตรการความปลอดภยัในการใช้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ  

1. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงจะรบัผดิชอบและดําเนินการตามขั Êนตอนต่าง ๆ ทีÉจําเป็นเพืÉอใหก้ารดําเนินงานโครงข่ายและ

อุปกรณ์ของตนเองมคีวามปลอดภยั  และไม่เกดิอนัตรายต่อบุคคลใด ๆ  และไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อโครงขา่ย และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งสําหรบัการใชง้านโครงข่ายโทรคมนาคม หรอืก่อใหเ้กดิความดอ้ยคุณภาพในการดําเนินงานโครงข่าย

ของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง 

2. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงดาํเนินการจดัใหม้คีวามปลอดภยัของบุคลากร  และอุปกรณข์องคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉงทีÉตอ้งมกีาร

จ่ายพลงังานไฟฟ้า ตามขอ้กําหนดความปลอดภยัเกีÉยวกบัอุบตัเิหตุจากแหล่งจ่ายไฟใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องดําเนินมาตรการต่าง ๆ อย่างเพยีงพอเพืÉอป้องกนัการกระทําใด ๆ ในลกัษณะทีÉไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดสําหรบัการใช้บรกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศทีÉทั Êงสองฝ่ายตกลงกัน รวมถึงการจดั

บุคลากร พนักงานทีÉมคีวามรูค้วามชาํนาญการสาํหรบัการดาํเนินการใด ๆ เพืÉอความปลอดภยัของโครงขา่ยโทรคมนาคม 

4. ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่าย ตกลงจะดําเนินการต่างๆ เพืÉอใหม้กีารป้องกนัและความปลอดภยัเพยีงพอ เพืÉอป้องกนัสืÉอ

สญัญาณใด ๆ ในการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศถูกใชใ้นลกัษณะทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด

สาํหรบัการใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ 

5. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงจะดําเนินการมใิห้สญัญาณใดๆ จากโครงข่ายตนเอง  หรอืระบบบรหิารจดัการโครงข่ายไป

แทรกแซงโจมตโีครงขา่ยอืÉนของผูร้บัใบอนุญาตรายอืÉน  

6. ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะไมก่ระทาํการส่งทราฟฟิค และสญัญาณ SS7 ทีÉไม่ไดม้ลีกัษณะตามทีÉกําหนดไวต้ามสญัญา

นีÊ โดยก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง คู่สญัญาฝ่ายใดทีÉกระทาํการฝ่าฝืนจะต้องยุตกิารกระทาํนั Êนโดยทนัที

ทีÉไดร้บัแจง้จากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึÉง 

7. คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะใหค้วามร่วมมอืระหว่างกนัในการตรวจสอบ แกไ้ข หรอืปรบัปรุงขอ้มลูหรอืการกระทาํใดๆ อนัเป็น

การลกัลอบใชบ้รกิารในโครงขา่ยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ดงันีÊ 

 7.1 เมืÉอผู้ให้บริการข้ามโครงข่ายตรวจพบความผิดปกติของการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย

ภายในประเทศในลกัษณะทีÉก่อใหเ้กดิความเสยีหายใด ๆ ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ย

ทราบโดยพลนั ทั ÊงนีÊ สามารถแจง้ผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ผ่าน NMC (Network Management Center) และ/

หรอืหน่วยงานทางเทคนิคทีÉคู่สญัญาตกลงกนั 

 7.2 เมืÉอผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่ายไดร้บัแจง้จากผู้ขอใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยถงึความผดิปกตใิดๆ ของการใชบ้รกิารขา้ม

โครงข่ายโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ ผู้ใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะใหค้วามร่วมมอืโดยพลนัตามทีÉผูข้อใชบ้รกิารขา้ม

โครงขา่ยรอ้งขอ 
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อตัราค่าตอบแทนบริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

1. อตัราค่าตอบแทนการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศในแต่ละประเภท มีดงันีÊ  

1.1 ประเภทเสียง  

      อตัราค่าตอบแทน 0.47 บาท/นาท ี

 ทั ÊงนีÊ การเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนกรณกีารใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศของผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวทุกรายดงั

ตารางขา้งต้น จะไม่รวมถงึการเรยีกเกบ็ค่าใชบ้รกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 

ฐานในการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนประเภทเสยีง ให้เรยีกเกบ็เป็นนาท ีการนับจํานวนนาทใีนการคดิค่าตอบแทนให้

คดิจํานวนวนิาทขีองการเรยีกออกทีÉมกีารรบัสาย (Answered Originating Calls) ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของนาที

ใหค้ดิตามจรงิไม่มกีารปัดเศษ 

 

1.2 ประเภทข้อมูล  

  อตัราค่าตอบแทน 0.10 บาท/เมกกะไบต ์ทั Êงในกรณี Upload และ Download ขอ้มลู 

ทั ÊงนีÊ ฐานในการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนประเภทขอ้มลู ใหเ้รยีกเกบ็จากขนาดขอ้มลูเป็นเมกกะไบตท์ีÉมกีารรบัหรอืส่ง 

ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของเมกกะไบตใ์หค้ดิตามจรงิไม่มกีารปัดเศษ 

 

1.3 ประเภทข้อความพหสืุÉอ 

     อตัราค่าตอบแทน 0.30 บาท/ขอ้ความ + 0.10 บาท/เมกกะไบต ์ทั Êงในกรณี Upload และ Download ขอ้มลู 

ทั ÊงนีÊ ฐานในการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนประเภทขอ้ความพหุสืÉอ  ใหเ้รยีกเกบ็จากจาํนวนขอ้ความทีÉส่งออก รวมกบั

ขนาดขอ้มลูเป็นเมกกะไบตท์ีÉมกีารรบัหรอืส่ง ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ โดยเศษของเมกกะไบตใ์หค้ดิตามจรงิไมม่กีารปัดเศษ 

 

1.4 ประเภทข้อความสั Êน  

     อตัราค่าตอบแทน 0.30 บาท/ขอ้ความ 

 ทั ÊงนีÊ การเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนในกรณีการใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวทุกราย

ขา้งต้น จะไม่รวมถงึการเรยีกเกบ็ค่าใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 

ฐานในการเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนประเภทขอ้ความสั Êน ใหเ้รยีกเกบ็เป็นจาํนวนขอ้ความสั Êน การนับจาํนวนขอ้ความ

สั Êนในการคดิค่าตอบแทนใหค้ดิจากจาํนวนขอ้ความสั ÊนทีÉส่งออก (Originating SMS) ทีÉเกดิขึÊนในเดอืนนั Êนๆ 

 

2. อตัราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอาํนวยความสะดวก และสถานทีÉ  

2.1 การใชพ้ืÊนทีÉสาํหรบัตดิตั Êงอุปกรณ์ ระบบปรบัอากาศ และไฟฟ้ากระแสสลบั จะคดิค่าธรรมเนียมจากขนาดของพืÊน

ทีÉตั Êงอุปกรณ์ และกระแสไฟฟ้าทีÉใช ้โดยคาํนวณจาก 

 

ก)  ค่าพืÊนทีÉสาํหรบัตดิตั Êงอุปกรณ ์1 ตูข้นาดกวา้ง ยาว ไม่เกนิ 600 x 900 มลิลเิมตร ความสูงไม่เกนิ 2,200 

มลิลเิมตร และใชก้ระแสไฟฟ้าสลบัไม่เกนิ 15 แอมแปรต์่อตูอุ้ปกรณ์นั Êน คดิค่าธรรมเนียมการใชตู้ล้ะ 54,000 

บาทต่อเดอืน   

ข)  กรณทีีÉผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยตอ้งการใชก้ระแสไฟฟ้าเกนิกว่า 15 แอมแปรต่์อตูอุ้ปกรณ์นั Êน จะคดิ

ค่าธรรมเนียมการใชเ้พิÉมขึÊนหน่วยละ 7 บาท 
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2.2  ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิ 

   

ก)    ในการจดัเตรยีมสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก หากผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยมคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัปรุง

อาคารสถานทีÉหรอืระบบไฟฟ้าของอาคาร ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งรว่มรบัภาระค่าใชจ่้ายทีÉเกดิขึÊน 

โดยพจิารณาจากสดัส่วนของการใชป้ระโยชน์ในสิÉงทีÉตอ้งปรบัปรงุนั Êน เวน้แต่การปรบัปรุงนั Êนไดด้าํเนินการ

เพืÉอผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยเพยีงรายเดยีว ผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายทีÉเกดิขึÊน

ทั Êงหมด 

ข)    หากผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายมคีวามประสงคจ์ะใชส้ิÉงอํานวยความสะดวกอืÉนเพิÉมเตมินอกเหนือจากทีÉ

กําหนดไวนี้Ê ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยและผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะทาํการตกลงขอบเขตและค่าใชจ้่าย

เป็นกรณีๆ ไป โดยผูข้อใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งแจง้ความประสงค์เป็นหนังสอื พรอ้มรายละเอยีดแก่

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงข่าย  

 

2.3 ค่าตอบแทนนีÊยงัไม่รวมภาษมีลูค่าเพิÉม 

2.4 ค่าตอบแทนนีÊสามารถเปลีÉยนแปลงไดต้ามแต่คู่สญัญาจะตกลงร่วมกนั 
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ข้อกาํหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการให้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

 

การให้บริการขา้มโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายระหว่างประเทศ จะเป็นไปตามขอ้กําหนดของ 3GPP, ITU-T, IEEE และ

เอกสาร GSM Association Permanent Reference ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.  เส้นทางสําหรบัการเชืÉอมต่อจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ สําหรบับรกิารดา้นเสยีง

และขอ้มลู 

ทราฟฟิคของการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศทั Êงหมดจะรบั-ส่ง ผ่านเสน้ทางสาํหรบั

การเชืÉอมต่อจุดเขา้ถงึบรกิารข้ามโครงขา่ย ระหว่างชุมสายในโครงขา่ยโทรคมนาคมของคู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายทีÉไดต้กลงกนั 

ซึÉงคู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะต้องพจิารณาจํานวนวงจรทีÉเหมาะสมร่วมกนัเพืÉอรองรบัปรมิาณทราฟฟิคทีÉเกิดขึÊน ทั ÊงนีÊผูข้อใช้

บริการข้ามโครงข่ายเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดหาวงจรเชืÉอมโยง (Transmission) ไปยงัจุดเข้าถึงบริการขา้ม

โครงขา่ยของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

 

2.  จุดเชืÉอมต่อสญัญาณ (Signaling) หรอื DEA สําหรบัการเขา้ถงึฐานขอ้มลูลูกคา้ 

โดยปกตปิรมิาณการใชโ้ครงขา่ย ณ จุดเชืÉอมต่อสญัญาณ (Signaling) คู่สญัญาทั Êงสองฝ่ายจะต้องจดัหาใหเ้พยีงพอ 

กับปริมาณการใช้ โดยคํานวณจากข้อมูลประมาณการทีÉได้ตกลงร่วมกันระหว่างผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายและ 

ผู้ให้บริการข้ามโครงข่าย ทั ÊงนีÊผู้ขอใช้บริการข้ามโครงข่ายเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดหาวงจรเชืÉอมโยง 

(Transmission) ไปยงัจุดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยของผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ย 

 

3. การจดัเสน้ทางการเรยีกออกจะพจิารณาจากเลขหมายของผูเ้รยีก (A-number) และ/หรอืเลขหมายรหสัระบุตวัผูใ้ชบ้รกิาร 

(IMSI) ของผูเ้รยีก 

 

 

คณุภาพการให้บริการขั ÊนตํÉา 

ผูใ้หบ้รกิารขา้มโครงขา่ยจะตอ้งดาํเนินการใหจุ้ดเขา้ถงึบรกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมไรส้ายภายในประเทศ มมีาตรฐาน

และคุณภาพทีÉดแีละเป็นไปตามมาตรฐานสากล 


