
ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไข 

บรกิำรเสรมิ “เน็ตไมจ่ ำกดัเร็ว 2 Mbps 15GB + โทรไมอ่ ัน้ในเครอืขำ่ย + WiFi ไมอ่ ัน้ นำน 30 วนั” 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ของบรษัิท ทรูมฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่จ ากัด (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ในนามบคุคลธรรมดา 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สมัครบรกิารเสรมิน้ี สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 2 Mbps 

จ านวน 15 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 64 Kbps) เป็น

ระยะเวลา 30 วัน นับจากสมัครบรกิารส าเร็จ และไดรั้บขอ้ความยนืยัน เดอืนถดัไประบบตอ่อายอุัตโนมัต ินาน

สงูสดุ 6 รอบ 

3. อตัราคา่บรกิาร ราคา 150 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่ 1 รอบคา่บรกิาร (30 วนั) 

4. สทิธกิารใชบ้รกิาร 

4.1 สทิธกิารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 2 Mbps จ านวน 15 กกิะไบต ์

(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 64 Kbps) เป็นระยะเวลา 30 วัน 

เดอืนถัดไประบบตอ่อายอุตัโนมัต ินานสงูสดุ 6 รอบ  

4.2 โทรในเครอืขา่ยได ้30 วันตดิตอ่กัน โดยโทรฟรไีดต้อ่เน่ืองสงูสดุครัง้ละ 15 นาท ีจากนัน้ระบบตดัสาย

อัตโนมตั ิ

4.3 บรกิาร WiFi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

4.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารดว้ยตนเองผา่น USSD โดยกด *900*1562# โทรออก (ฟร)ี หรอื

สมัครผา่นตัวแทนจ าหน่าย 

4.5 การสมัครบรกิารจะส าเร็จและสามารถใชบ้รกิารได ้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้ความยนืยันการสมัคร

บรกิารแลว้เทา่นัน้ 

4.6 บรกิารเสรมิน้ีมอีายรุอบบรกิารละ 30 วัน และจะตอ่อายกุารสมัครโดยอตัโนมัต ิ6 รอบบรกิาร ทัง้น้ี หาก

ระบบตอ่บรกิารไมส่ าเร็จไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการตอ่อายกุารใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดย

การเตมิเงนิตามอัตราคา่บรกิารของแพ็กเกจเสรมิ และระบบจะหักช าระคา่บรกิารอตัโนมัต ิหรอืหากตอ้งการ

ยกเลกิ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*1562#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับใน

รอบบรกิารถดัไป 

5. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

6.  เงือ่นไขการสมัครแพ็กเกจเน็ตไมอ่ัน้ 

a. ลกูคา้ตอ้งสมัครภายใน 7 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเบอร ์

b. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธิก์ารซือ้แพ็กเกจเสรมิได ้1สทิธิ ์ตอ่ 1 เลขหมาย 

7. อตัราคา่ใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ คา่บรกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS ตามอตัราตามทีร่ะบไุว ้

เทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ คา่โทร คา่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาตา่งๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, 

คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการ

สง่เสรมิการขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอตัราทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 



8. เงือ่นไขการใชบ้รกิารWiFi by TrueMove H 

a. ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจตอ่เน่ือง สามารถเชือ่มตอ่แบบอตัโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชัว่โมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ TRUEWIFI  (หาก

ไมม่แีพ็กเกจคดิคา่บรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

b. ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุ ๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก

การตดัการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิด และเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหม่

อกีครัง้ 

c. ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ี 

ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมตั ิ 

d. Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื WiFi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

9. บรษัิทมสีทิธใินการจ ากัดการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต หรอื ลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ตามแพ็กเกจที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคูไ่ปกบัเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart 

phone และ Tablet หากบรษัิทตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิท หรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใช ้

งานในลกัษณะของการกระจายสญัญาณโมบายอนิเตอรเ์น็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่

ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลกัษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทกุกรณี 

10. บรษัิทมสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิาร และ

เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทจะด าเนนิการจ ากดัปรมิาณ

การใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเตอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถดัไป ในกรณีที่

บรษัิทพบหรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวนโ์หลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื การใชง้าน

ใดๆ ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เน่ือง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดิังเชน่บคุคลทัว่ไปพงึใชง้าน 

หรอืผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิ

ความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบตอ่การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืตอ่เครอืขา่ย หรอืการ

ใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิท ทัง้น้ีการลดความเร็วอาจลดต า่กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารกับ

ผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

11. บรษัิทมสีทิธจิ ากัดการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารใชง้านในลกัษณะ BitTorrent, การแชรเ์น็ตผา่น 

Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหวา่งเครือ่งลกูขา่ยกับเครือ่งลกูขา่ย (Peer 2 Peer) เชน่ แอพพลเิคชัน่กลอ้งวงจร

ปิด, เกมสแ์บบหลายผูเ้ลน่บางเกมส ์หรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบคุคลทัว่ไปพงึใชง้าน หรอืมี

การใชง้านทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

11. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิาร

ตามสญัญาไดท้ันท ี 

12.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  



(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอื

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญาน้ีใหแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญา

มไิด ้เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

12.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

13.บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอื

ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุว ้

โดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดน้ีได ้

ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณา

เห็นสมควร 

14. แพ็กเกจนี้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเฉพาะพืน้ทีก่ารขายพเิศษ (พืน้ทีพ่เิศษหมายถงึพืน้ทีท่ี่

บรษัิทฯ ก าหนดเทา่นัน้) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.truemoveh.com 

และส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 4G/3G/EDGE/GPRS ที ่http://www3.truecorp.co.th/phonefirst หรอื 

ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

15. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่

ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื

บคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้

ใหบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิัติ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคบัใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ

สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผล

ขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอื

มคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

16. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

รับทราบเงือ่นไขการใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 

 



ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไข 

บรกิำรเสรมิ “เน็ตไมจ่ ำกดั เร็ว 4 Mbps 15GB + WiFi ไมอ่ ัน้ นำน 30 วนั” 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ของบรษัิท ทรูมฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่จ ากัด (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ในนามบคุคลธรรมดา 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สมัครบรกิารเสรมิน้ี สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 4 Mbps 

จ านวน 15 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 64 Kbps) เป็น

ระยะเวลา 30 วัน นับจากสมัครบรกิารส าเร็จ และไดรั้บขอ้ความยนืยัน เดอืนถดัไประบบตอ่อายอุัตโนมัต ินาน

สงูสดุ 6 รอบ 

3. อตัราคา่บรกิาร ราคา 150 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่ 1 รอบคา่บรกิาร (30 วนั) 

4. สทิธกิารใชบ้รกิาร 

4.1 สทิธกิารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 4 Mbps จ านวน 15 กกิะไบต ์

(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 64 Kbps) เป็นระยะเวลา 30 วัน 

เดอืนถัดไประบบตอ่อายอุตัโนมัต ินานสงูสดุ 6 รอบ  

4.2 บรกิาร WiFiทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

4.3 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารดว้ยตนเองผา่น USSD โดยกด *900*1522# โทรออก (ฟร)ี หรอื

สมัครผา่นตัวแทนจ าหน่าย 

4.4 การสมัครบรกิารจะส าเร็จและสามารถใชบ้รกิารได ้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้ความยนืยันการสมัคร

บรกิารแลว้เทา่นัน้ 

4.5 บรกิารเสรมิน้ีมอีายรุอบบรกิารละ 30 วัน และจะตอ่อายกุารสมัครโดยอตัโนมัต ิ6 รอบบรกิาร ทัง้น้ี หาก

ระบบตอ่บรกิารไมส่ าเร็จไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการตอ่อายกุารใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดย

การเตมิเงนิตามอัตราคา่บรกิารของแพ็กเกจเสรมิ และระบบจะหักช าระคา่บรกิารอตัโนมัต ิหรอืหากตอ้งการ

ยกเลกิ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*1522#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับใน

รอบบรกิารถดัไป 

5. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

6. เงือ่นไขการสมคัรแพ็กเกจเน็ตไมอ่ัน้ 

a. ลกูคา้ตอ้งสมัครภายใน 7 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเบอร ์

b. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธิก์ารซือ้แพ็กเกจเสรมิได ้1สทิธิ ์ตอ่ 1 เลขหมาย 

7. อตัราคา่ใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ คา่บรกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS ตามอตัราตามทีร่ะบไุว ้

เทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ คา่โทร คา่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาตา่งๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, 

คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการ

สง่เสรมิการขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอตัราทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 

8. เงือ่นไขการใชบ้รกิารWiFi by TrueMove H 



a. ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจตอ่เน่ือง สามารถเชือ่มตอ่แบบอตัโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชัว่โมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ TRUEWIFI  (หาก

ไมม่แีพ็กเกจคดิคา่บรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

b. ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุ ๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก

การตดัการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิด และเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหม่

อกีครัง้ 

c. ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ี

ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมตั ิ 

d. Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื WiFi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

9. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและ

เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากดัหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการ

ใดๆในการรับสง่ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่, หรอื

การใชง้านใดทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เน่ืองหรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็น

ธรรมกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของ

บรษัิทฯ ทัง้น้ี การลดความเร็วอาจลดต ่ากวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและ

อปุกรณ์ทีร่องรับ 

10.สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิาร

ตามสญัญาไดท้ันท ี 

10.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอื

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญาน้ีใหแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญา

มไิด ้เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

10.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 



11.บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอื

ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุว ้

โดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดน้ีได ้

ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณา

เห็นสมควร 

12. แพ็กเกจนี้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเฉพาะพืน้ทีก่ารขายพเิศษ (พืน้ทีพ่เิศษหมายถงึพืน้ทีท่ี่

บรษัิทฯ ก าหนดเทา่นัน้) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.truemoveh.com 

และส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 4G/3G/EDGE/GPRS ที ่http://www3.truecorp.co.th/phonefirst หรอื 

ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

13. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่

ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื

บคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้

ใหบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิัติ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคบัใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ

สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผล

ขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอื

มคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

14. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

รับทราบเงือ่นไขการใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไข 

บรกิำรเสรมิ “เน็ตไมจ่ ำกดัเร็ว 15 Mbps 30GB พรอ้มโทรฟรทีกุเครอืขำ่ย นำน 30 วนั” 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ของบรษัิท ทรูมฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่จ ากัด (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ในนามบคุคลธรรมดา 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สมัครบรกิารเสรมิน้ี สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 15 

Mbps จ านวน 30 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 384 

Kbps) นับจากสมัครบรกิารส าเร็จ และไดรั้บขอ้ความยนืยัน เดอืนถดัไประบบตอ่อายอุตัโนมัต ินานสงูสดุ 6 รอบ 

3. อตัราคา่บรกิาร ราคา 200 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่ 1 รอบคา่บรกิาร (30 วนั) 

4. สทิธกิารใชบ้รกิาร 

4.1 สทิธกิารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 5G/4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 30 

กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด สามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 384 Kbps) เป็น

ระยะเวลา 30 วัน เดอืนถัดไประบบตอ่อายอุัตโนมตั ินานสงูสดุ 6 รอบ 

4.2 สทิธโิทรฟรไีมอ่ัน้ทกุเครอืขา่ย (โทรฟรคีรัง้ละ 15 นาท ีจากนัน้คดินาทลีะ 99 สต.ไมร่วม

ภาษีมลูคา่เพิม่) 

4.3 บรกิาร WiFi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

4.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารดว้ยตนเองผา่น USSD โดยกด *900*1233# โทรออก (ฟร)ี หรอื

สมัครผา่นตัวแทนจ าหน่าย 

4.5 การสมัครบรกิารจะส าเร็จและสามารถใชบ้รกิารได ้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้ความยนืยันการสมัคร

บรกิารแลว้เทา่นัน้ 

4.6 บรกิารเสรมิน้ีมอีายรุอบบรกิารละ 30 วัน และจะตอ่อายกุารสมัครโดยอตัโนมัต ิ6 รอบบรกิาร ทัง้น้ี หาก

ระบบตอ่บรกิารไมส่ าเร็จไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการตอ่อายกุารใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดย

การเตมิเงนิตามอัตราคา่บรกิารของแพ็กเกจเสรมิ และระบบจะหักช าระคา่บรกิารอตัโนมัต ิหรอืหากตอ้งการ

ยกเลกิ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*1233#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับใน

รอบบรกิารถดัไป 

5. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

6. เงือ่นไขการสมคัรแพ็กเกจเน็ตไมอ่ัน้ 

a. ลกูคา้ตอ้งสมัครภายใน 7 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเบอร ์

b. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธิก์ารซือ้แพ็กเกจเสรมิได ้1สทิธิ ์ตอ่ 1 เลขหมาย 

7. อตัราคา่ใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ คา่บรกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS ตามอตัราตามทีร่ะบไุว ้

เทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ คา่โทร คา่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาตา่งๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, 

คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการ

สง่เสรมิการขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอตัราทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 

8. เงือ่นไขการใชบ้รกิารWiFi by TrueMove H 



a. ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจตอ่เน่ือง สามารถเชือ่มตอ่แบบอตัโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชัว่โมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ TRUEWIFI  (หาก

ไมม่แีพ็กเกจคดิคา่บรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

b. ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุ ๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก

การตดัการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิด และเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหม่

อกีครัง้ 

c. ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ี

ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมตั ิ 

d. Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื WiFi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

9. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและ

เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากดัหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการ

ใดๆในการรับสง่ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่, หรอื

การใชง้านใดทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เน่ืองหรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็น

ธรรมกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของ

บรษัิทฯ ทัง้น้ี การลดความเร็วอาจลดต ่ากวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและ

อปุกรณ์ทีร่องรับ 

10.สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิาร

ตามสญัญาไดท้ันท ี 

10.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอื

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญาน้ีใหแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญา

มไิด ้เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

10.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 



11. บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอื

ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุว ้

โดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดน้ีได ้

ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณา

เห็นสมควร 

12. แพ็กเกจนี้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเฉพาะพืน้ทีก่ารขายพเิศษ (พืน้ทีพ่เิศษหมายถงึพืน้ทีท่ี่

บรษัิทฯ ก าหนดเทา่นัน้) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.truemoveh.com 

และส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 5G/4G/3G/EDGE/GPRS ที ่http://www3.truecorp.co.th/phonefirst 

หรอื ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

13. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่

ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื

บคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้

ใหบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิัติ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคบัใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ

สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผล

ขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอื

มคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

14. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

รับทราบเงือ่นไขการใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไข 

บรกิำรเสรมิ “เน็ตเร็วเต็มสปีด ปรมิำณ 10 GB + เน็ตเร็ว 15 Mbps ปรมิำณ 45 GB + WiFi ไมอ่ ัน้ +

โทรไมอ่ ัน้ทกุเครอืขำ่ยนำน 30 วนั” 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ของบรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ในนามบคุคลธรรมดา 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สมัครบรกิารเสรมิน้ี สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีด 

จ านวน 10 กกิะไบต ์(GB) และเลน่เน็ตความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 45 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตาม

ปรมิาณทีก่ าหนดสามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 384 Kbps) เป็นระยะเวลา 30 วัน นับจากสมัครบรกิารส าเร็จ 

และเดอืนถดัไประบบตอ่อายอุัตโนมตั ินานสงูสดุ 6 รอบ  

3.อัตราคา่บรกิาร 250 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่ 1 รอบคา่บรกิาร (30 วัน) 

4.สทิธิก์ารใชบ้รกิาร 

4.1 สทิธิก์ารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีด จ านวน 10 กกิะไบต ์(GB) 

และเลน่เน็ตความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 45 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนดสามารถ

ใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 384 Kbps) เป็นระยะเวลา 30 วัน 

4.2 โทรไมอ่ัน้ทกุเครอืขา่ย (โทรตอ่เน่ืองฟร ีเป็นระยะเวลาสงูสดุครัง้ละ 15 นาท ีสว่นเกนินาทลีะ 99 

สตางค ์ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

4.3 บรกิาร WiFi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

4.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารดว้ยตนเองผา่น USSD โดยกด *900*1234# โทรออก (ฟร)ี หรอื

สมัครผา่นตัวแทนจ าหน่าย 

4.5 การสมัครบรกิารจะส าเร็จและสามารถใชบ้รกิารได ้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้ความยนืยันการสมัคร

บรกิารแลว้เทา่นัน้ 

4.6 บรกิารเสรมิน้ีมอีายรุอบบรกิารละ 30 วัน และจะตอ่อายกุารสมัครโดยอตัโนมัต ิ6 รอบบรกิาร ทัง้น้ี หาก

ระบบตอ่บรกิารไมส่ าเร็จไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการตอ่อายกุารใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดย

การเตมิเงนิตามอัตราคา่บรกิารของแพ็กเกจเสรมิ และระบบจะหักช าระคา่บรกิารอตัโนมัต ิหรอืหากตอ้งการ

ยกเลกิ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*1234#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับใน

รอบบรกิารถดัไป 

5.สทิธิใ์ดๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่

ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

6. เงือ่นไขการสมคัรแพ็กเกจเน็ตไมอ่ัน้ 

a.ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสมคัรภายในวันทีเ่ปิดใชบ้รกิารเลขหมาย 

b.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธิก์ารซือ้แพ็กเกจเสรมิได ้1สทิธิ ์ตอ่ 1 เลขหมาย 

7.อัตราคา่ใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ คา่บรกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS ตามอตัราตามทีร่ะบไุว ้

เทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ คา่โทร คา่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาตา่งๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, 

คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการ

สง่เสรมิการขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอตัราทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 



8.เงือ่นไขการใชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H 

a.ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจตอ่เน่ือง สามารถเชือ่มตอ่แบบอัตโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชัว่โมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ 

TRUEWIFI (หากไมม่แีพ็กเกจจะไดรั้บการคดิคา่บรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

b.ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก

การตดัการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหม่

อกีครัง้ 

c. ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ี 

ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมตั ิ 

d.Concurrentในการเชือ่มตอ่สญัญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื WiFi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

9.บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากดัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต หรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ตามแพ็กเกจที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคูไ่ปกบัเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart 

phone และ Tablet หากบรษัิทฯ ตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิทฯ หรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใช ้

งานในลกัษณะของการกระจายสญัญาณโมบายอนิเทอรเ์น็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่

ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลกัษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทกุกรณี 

10. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจดัการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิาร 

และเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทฯ จะด าเนนิการจ ากดั

ปรมิาณการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป ใน

กรณีทีบ่รษัิทฯ พบหรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวนโ์หลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื 

การใชง้านใดๆ ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เน่ือง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดิังเชน่บคุคลทัว่ไปพงึ

ใชง้าน หรอืผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจ

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบตอ่การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืตอ่

เครอืขา่ย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิท ทัง้น้ีการลดความเร็วอาจลดต า่กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจหรอืยกเลกิ

การใหบ้รกิารกับผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

11.บรษัิทฯ มสีทิธิจ์ ากดัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรอ์นิเทอเน็ต

ผา่น Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหวา่งเครือ่งลกูขา่ยกบัเครือ่งลกูขา่ย (Peer 2 Peer) เชน่ แอปพลเิคชัน่กลอ้ง

วงจรปิด, เกมแบบหลายผูเ้ลน่บางเกม หรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบคุคลทัว่ไปพงึใชง้าน หรอื

มกีารใชง้านทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

12. สทิธิใ์ด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้รกิาร

ตามสญัญาไดท้ันท ี 

12.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  



(ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอื

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญาน้ีใหแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญา

มไิด ้เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

12.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

13.บรษัิทฯ มสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอื

ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุว ้

โดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดน้ีได ้

ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณา

เห็นสมควร 

14.แพ็กเกจนีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเฉพาะพืน้ทีก่ารขายพเิศษ (พืน้ทีพ่เิศษหมายถงึพืน้ทีท่ีบ่รษัิท

ฯ ก าหนดเทา่นัน้) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.truemoveh.com และ

ส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 4G/3G/EDGE/GPRSที ่http://www3.truecorp.co.th/phonefirst หรอื ทรูมฟู 

เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

15.การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่

ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ดๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื

บคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้

ใหบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิัติ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคบัใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ

สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผล

ขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอื

มคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

16.บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

รับทราบเงือ่นไขการใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 

 



ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไข 

บรกิำรเสรมิ “เน็ตเร็วเต็มสปีด ปรมิำณ 20 GB + เน็ตเร็ว 15 Mbps ปรมิำณ 60 GB + WiFi ไมอ่ ัน้ +

โทรไมอ่ ัน้ทกุเครอืขำ่ยนำน 30 วนั” 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ของบรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ในนามบคุคลธรรมดา 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สมัครบรกิารเสรมิน้ี สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีด 

จ านวน 20 กกิะไบต ์(GB) และเลน่เน็ตความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 60 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตาม

ปรมิาณทีก่ าหนดสามารถใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 1 Mbps) เป็นระยะเวลา 30 วัน นับจากสมัครบรกิารส าเร็จ 

และเดอืนถดัไประบบตอ่อายอุัตโนมตั ินานสงูสดุ 6 รอบ  

3.อัตราคา่บรกิาร 300 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ตอ่ 1 รอบคา่บรกิาร (30 วัน) 

4.สทิธิก์ารใชบ้รกิาร 

4.1 สทิธิก์ารใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีด จ านวน 20 กกิะไบต ์(GB) 

และเลน่เน็ตความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 60 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนดสามารถ

ใชไ้ดต้อ่เน่ืองทีค่วามเร็ว 1 Mbps) เป็นระยะเวลา 30 วนั 

4.2 โทรไมอ่ัน้ทกุเครอืขา่ย (โทรตอ่เน่ืองฟร ีเป็นระยะเวลาสงูสดุครัง้ละ 15 นาท ีสว่นเกนินาทลีะ 99 

สตางค ์ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

4.3 บรกิาร WiFi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

4.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารดว้ยตนเองผา่น USSD โดยกด *900*7597# โทรออก (ฟร)ี หรอื

สมัครผา่นตัวแทนจ าหน่าย 

4.5 การสมัครบรกิารจะส าเร็จและสามารถใชบ้รกิารได ้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้ความยนืยันการสมัคร

บรกิารแลว้เทา่นัน้ 

4.6 บรกิารเสรมิน้ีมอีายรุอบบรกิารละ 30 วัน และจะตอ่อายกุารสมัครโดยอตัโนมัต ิ6 รอบบรกิาร ทัง้น้ี หาก

ระบบตอ่บรกิารไมส่ าเร็จไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการตอ่อายกุารใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดย

การเตมิเงนิตามอัตราคา่บรกิารของแพ็กเกจเสรมิ และระบบจะหักช าระคา่บรกิารอตัโนมัต ิหรอืหากตอ้งการ

ยกเลกิ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*7597#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับใน

รอบบรกิารถดัไป 

5.สทิธิใ์ดๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่

ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

6. เงือ่นไขการสมคัรแพ็กเกจเน็ตไมอ่ัน้ 

a.ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสมคัรภายในวันทีเ่ปิดใชบ้รกิารเลขหมาย 

b.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธิก์ารซือ้แพ็กเกจเสรมิได ้1สทิธิ ์ตอ่ 1 เลขหมาย 

7.อัตราคา่ใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ คา่บรกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS ตามอตัราตามทีร่ะบไุว ้

เทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ คา่โทร คา่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาตา่งๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, 

คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการ

สง่เสรมิการขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอตัราทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 



8.เงือ่นไขการใชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H 

a.ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจตอ่เน่ือง สามารถเชือ่มตอ่แบบอัตโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชัว่โมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ 

TRUEWIFI (หากไมม่แีพ็กเกจจะไดรั้บการคดิคา่บรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

b.ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก

การตดัการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหม่

อกีครัง้ 

c. ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ี 

ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมตั ิ 

d.Concurrentในการเชือ่มตอ่สญัญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื WiFi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

9.บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากดัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต หรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ตามแพ็กเกจที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคูไ่ปกบัเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart 

phone และ Tablet หากบรษัิทฯ ตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิทฯ หรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใช ้

งานในลกัษณะของการกระจายสญัญาณโมบายอนิเทอรเ์น็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่

ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลกัษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทกุกรณี 

10. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจดัการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิาร 

และเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทฯ จะด าเนนิการจ ากดั

ปรมิาณการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป ใน

กรณีทีบ่รษัิทฯ พบหรอืสนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวนโ์หลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื 

การใชง้านใดๆ ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เน่ือง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดิังเชน่บคุคลทัว่ไปพงึ

ใชง้าน หรอืผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจ

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบตอ่การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืตอ่

เครอืขา่ย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิท ทัง้น้ีการลดความเร็วอาจลดต า่กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจหรอืยกเลกิ

การใหบ้รกิารกับผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

11.บรษัิทฯ มสีทิธิจ์ ากดัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรอ์นิเทอเน็ต

ผา่น Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหวา่งเครือ่งลกูขา่ยกบัเครือ่งลกูขา่ย (Peer 2 Peer) เชน่ แอปพลเิคชัน่กลอ้ง

วงจรปิด, เกมแบบหลายผูเ้ลน่บางเกม หรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบคุคลทัว่ไปพงึใชง้าน หรอื

มกีารใชง้านทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

12. สทิธิใ์ด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ี ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้รกิาร

ตามสญัญาไดท้ันท ี 

12.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  



(ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอื

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญาน้ีใหแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญา

มไิด ้เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

12.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

13.บรษัิทฯ มสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอื

ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุว ้

โดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดน้ีได ้

ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณา

เห็นสมควร 

14.แพ็กเกจนีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเฉพาะพืน้ทีก่ารขายพเิศษ (พืน้ทีพ่เิศษหมายถงึพืน้ทีท่ีบ่รษัิท

ฯ ก าหนดเทา่นัน้) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.truemoveh.com และ

ส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 4G/3G/EDGE/GPRSที ่http://www3.truecorp.co.th/phonefirst หรอื ทรูมฟู 

เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

15.การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่

ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจัิยตลาดและการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ดๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื

บคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้

ใหบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบิัติ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคบัใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ

สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผล

ขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอื

มคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

16.บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

รับทราบเงือ่นไขการใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 

 



แคมเปญแพ็กเกจเสรมิเน็ตไดเ้พิม่ฟรคีวำมคุม้ครองประกนัชวีติ แบบควำมคุม้ครองเพิม่ขึน้ทุกกำรใชง้ำน 

“แพ็กเน็ตเร็วเต็มสปีด ปรมิำณ 20 GB + เน็ตเร็ว 15 Mbps ปรมิำณ 60 GB + WiFi ไมอ่ ัน้ +โทรไมอ่ ัน้ทกุ

เครอืขำ่ยนำน 30 วนั” 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข : แคมเปญแพ็กเกจเสรมิเน็ตไดเ้พิม่ฟรคีวามคุม้ครองประกันชวีติ แบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทุกการ

ใชง้านส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมฟู เอช ในระบบเตมิเงนิในนามบคุคลธรรมดา ของบรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูิ

เวอรแ์ซลคอมมวินเิคชัน่ จ ากัด (“บรษัิทฯ”) ซึง่สามารถสมัครใชบ้รกิารได ้ระหวำ่งวนัที ่1 ตุลำคม 2567 ถงึวนัที ่31 

ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลง 

1. วธิกีารสมัครใชบ้รกิาร: ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครใชบ้รกิารแพ็กเกจเสรมิเน็ตได ้เพิม่ฟรคีวามคุม้ครองประกันชวีติ 

แบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทกุการใชง้านโดยผา่น USSD ตามวธิกีารทีป่รากฏในตารางดา้นล่างนี้ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารจะ

เริม่ใชแ้พ็กเกจเสรมินี้ไดห้ลังจากไดร้ับขอ้ความสัน้ (SMS) ยนืยันการสมัครใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้เทา่นัน้ ดังนี้ 

แพ็กเกจเสรมิเน็ต วธิสีมัครใชบ้รกิาร (USSD) 

เน็ตเต็มสปีด 20GB + เน็ตเร็ว 15Mbps 60GB + โทรทุกเครอืขา่ย 

30วัน + ประกันชวีติ 
กด *900*7597# โทรออก 

 

2. อัตราค่าใชบ้รกิาร 

แพ็กเกจเสรมิเน็ต คา่บรกิาร อายุการใชง้าน ประเภท 

เน็ตเต็มสปีด 20GB + เน็ตเร็ว 15Mbps 60GB +

โทรทุกเครอืข่าย 30วัน + ประกันชวีติ 
300 บาท 30 วัน 

ตอ่อายุอัตโนมัต ิ

 

แพ็กเกจเสรมิเน็ตเต็มสปีด 20GB + เน็ตเร็ว 15Mbps 60GB +โทรทกุเครอืขา่ย + ประกันชวีติ แบบความคุม้ครอง

เพิม่ขึน้ทกุการใชง้านคดิอัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่าย 300 บาท ต่อ 30วัน รับสทิธิใ์ชบ้รกิาร 5G/4G ความเร็วเต็มส

ปีด จ านวน 20 กกิะไบต ์(GB) และเลน่เน็ตความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 60 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตาม

ปรมิาณทีก่ าหนดสามารถใชไ้ดต้อ่เนื่องทีค่วามเร็ว 1 Mbps) พรอ้มสทิธโิทรไมอั่น้ทกุเครอืข่าย (โทรต่อเนื่องฟร ี

เป็นระยะเวลาสงูสดุครัง้ละ 15 นาท ีสว่นเกนินาทลีะ 99 สตางค ์ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) และไดเ้พิม่ฟรคีวาม

คุม้ครองประกันชวีติกลุม่ กรณีเสยีชวีติทกุกรณี วงเงนิคุม้ครองสะสมสงูสดุ 270,000 บาท 

เงือ่นไขรำยละเอยีดโครงกำรฟรคีวำมคุม้ครองประกนัชวีติ 

• สทิธปิระโยชนน์ี้จัดท าขึน้เฉพาะลกูคา้ทรูมฟู เอช ทีส่มัครซือ้แพ็กเกจเสรมิเน็ตราคา 300 บาท 

ขึน้ไปทีร่่วมรายการ รับเพิม่ฟรคีวามคุม้ครองประกันชวีติแบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทุกการใช ้

งาน โดยผูล้งทะเบยีนรับประกันจะตอ้งมอีาย ุ16 ปีบรบิรูณ์ – 70 ปีบรบิรูณ์ ณ วันทีท่ าประกันภัย 
เทา่นัน้  

• เงือ่นไขการไดร้ับความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่ 
o เมือ่ลกูคา้สมัครแพ็กเสรมิครัง้แรกส าเร็จ และลงทะเบยีนรับสทิธิผ์า่นเว็บไซตข์อง

บรษัิทเอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) ภายในเวลาทีก่ าหนด จะไดร้ับความ
คุม้ครองมลูค่า 7,500 บาท และเมือ่ตอ่อายแุพ็กเกจส าเร็จ จะไดร้ับความคุม้ครอง

สะสม เพิม่ขึน้ 7,500 บาท/เดอืน วงเงนิความคุม้ครองสะสมสงูสดุ 270,000 บาท 

ตลอดระยะเวลาทีลู่กคา้ซือ้แพ็กเกจเสรมิเน็ต ทรูมฟู เอช ทีก่ าหนด เทา่นัน้ (หากการ
ตอ่อายใุนรอบถัดไปไมส่ าเร็จภายใน 15 วัน จ านวนวงเงนิสะสมของลูกคา้จะสิน้สดุลง

ทันท)ี ทัง้นี้ ความคุม้ครองสงูสดุไมเ่กนิอาย ุ70 ปีบรบิรูณ์ 
• ความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่จะมผีลก็ตอ่เมือ่ลกูคา้มกีารลงทะเบยีนรับสทิธิผ์า่นเว็บไซตข์อง

บรษัิทเอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) ภายในเวลาทีก่ าหนดเทา่นัน้ โดยเริม่ตน้

คุม้ครองตัง้แตเ่วลา 00.01 น. นับตัง้แต่วันทีล่กูคา้ลงทะเบยีนรับสทิธิป์ระกันชวีติส าเร็จ 
• ความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่แบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทกุการใชง้านจะสิน้สดุทันทเีมือ่ลกูคา้

ยกเลกิไมต่่ออายุแพ็กเกจทีร่่วมรายการ 



• จ ากัด 1 สทิธิต์อ่ 1 หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนในชว่งระยะเวลาเอาประกันภัย 
• บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการมอบสทิธปิระโยชนน์ี้ใหเ้ฉพาะลูกคา้ทรูมูฟเอชทีป่ฏบัิตติามเงือ่นไขที่

ก าหนดไวเ้ท่านัน้ 
• ชือ่ของผูร้ับสทิธปิระโยชนจ์ะตอ้งตรงกับชือ่-นามสกลุ ทีร่ะบุบนบัตรประจ าตัวประชาชนของผูร้ับ

สทิธิ ์โดยบรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการปฏเิสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน หากชือ่ทีใ่ชใ้นการ

ลงทะเบยีนไม่ตรงกับเลขทีบั่ตรประจ าตัวประชาชน 
• สทิธปิระโยชนน์ี้จัดท าขึน้โดยบรษัิท ทรู มฟูเอช ยนูเิวอรแ์ซลคอมมวินเิคชัน่ จ ากัด ผูร้ับสทิธิ์

ควรท าความเขา้ใจในรายละเอยีดความคุม้ครองและเงือ่นไขกอ่นตัดสนิใจท าประกันภัยทุกครัง้ 
• บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) จะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามจรงิกรณี

เสยีชวีติโดยพจิารณาตามความคุม้ครองสะสมทีลู่กคา้ไดร้ับ 
• บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) จะไมจ่่ายเงนิตามกรมธรรมป์ระกันภัยนี้ เมือ่

ปรากฏว่า 
o ผูเ้อาประกันภัยฆา่ตัวตาย (กระท าอัตวนิบิาตกรรม) ดว้ยใจสมัครภายใน 1 ปี นับตัง้แต่

วันทีส่มัครซือ้แพ็กเกจเสรมิเน็ต ทรูมฟู เอช และเริม่มผีลคุม้ครองตามกรมธรรม ์ทัง้นี้ 

ความรับผดิของบรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะมเีพยีงคนืเบีย้
ประกันภัยทีไ่ดช้ าระแลว้ใหกั้บผูถ้อืกรมธรรม ์เฉพาะสว่นของผูเ้อาประกันภัยคนนัน้

เทา่นัน้ 
o ผูเ้อาประกันภัยถกูผูร้ับประโยชนฆ์า่ตายโดยเจตนา ทัง้นี้ ความรับผดิของบรษัิท เอฟ

ดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะมเีพยีงคนืเบีย้ประกันภัยทีไ่ดช้ าระแลว้ของ

ปีกรมธรรมนั์น้ใหกั้บผูถ้อืกรมธรรม ์เฉพาะสว่นของผูเ้อาประกันภัยคนนัน้เทา่นัน้ 

ในกรณีทีม่ผีูร้ับประโยชนม์ากกวา่หนึง่คนขึน้ไป หากผูร้ับประโยชนค์นใดไมม่สีว่นร่วม

ในการฆา่ผูเ้อาประกันภัยโดยเจตนา บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด 

(มหาชน)  จะจ่ายจ านวนเงนิเอาประกันภัยใหแ้กผู่ร้ับประโยชน์ทีไ่มม่สีว่นร่วมในการ

ฆา่ผูเ้อาประกันภัยตามสว่นเมือ่หักสว่นของผูท้ีฆ่า่ผูเ้อาประกันภัยซึง่ไมม่สีทิธไิดร้ับ

ออก โดยบรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะไมค่นืเบีย้ประกันภัย

ในสว่นนี้ทัง้หมดดว้ย 

• รับประกันภัยโดยบรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  
• บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากัด มสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนด

และเงือ่นไขโดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ กรณีทีม่ขีอ้พพิาทใหถ้อืค าตัดสนิของบรษัิทฯ เป็น
ทีส่ ิน้สดุ 

3. แพ็กเกจแบบต่ออายุอัตโนมัต ิ30 วัน และระบบจะใชง้านไดถ้งึเวลา 23.59 น. ของวันที ่30 นับแตวั่นทีส่มัครใช ้

บรกิารและไดร้ับขอ้ความสัน้ (SMS) ยนืยันการสมัครใชบ้รกิารและระบบจะท าการต่ออายแุพ็กเกจใหอั้ตโนมัต ิ

4. อัตราค่าใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะค่าบรกิาร 5G/4G อัตราตามทีร่ะบุไวเ้ท่านัน้ ไมร่วมถงึ

คา่บรกิารอืน่ๆเชน่บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเนื้อหาต่างๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มลู, คา่บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่ง

ประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิและเลขหมายพเิศษอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการสง่เสรมิการ

ขายหลักทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอัตราทีร่ะบุไว ้เท่านัน้ 

5. อัตราค่าใชบ้รกิารขา้งตน้รวมภาษีมลูคา่เพิม่ 

6. สทิธิใ์ดๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ไมส่ามารถแลกคนืหรอืเปลีย่นเป็นเงนิสดหรอืของอืน่ใดได ้

รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

7. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอย่างใดอยา่งหนึง่ดังต่อไปนี้บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดทั้นท ี

7.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถปุระสงคแ์หง่สญัญาใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืนขอ้

หา้มในสญัญา “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 

(ก.)ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้เพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้

บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของบุคคลธรรมดาท่ัวไปทีจ่ะพงึกระท าเท่านัน้มใิชเ่พือ่ประโยชนห์รอืสิง่อืน่ใดที่

อาจถอืเอาประโยชนไ์ดแ้ละจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณิชยห์รอืใหบ้รกิารต่อ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ชไ้มน่ าบรกิารมาใชไ้ม่ดัดแปลงหรอืไมก่ระท าการใดๆในเทคโนโลยหีรอืระบบ

หรอืสิง่อืน่ใด เพือ่เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่วรวมทัง้ไมก่ระท าการอันมลัีกษณะหรอื

คาดหมายได ้หรอืเชือ่ไดว้่าจะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไมเ่ป็น

ธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอืบคุคลอืน่ใดทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไม่



สะดวก หรอืเป็นอันตรายต่อเครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของเครอืข่ายหรอืสว่นใดๆ 

ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ

7.2 กระท าการทีม่เีหตุผลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทุจรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

7.3 บรษัิทฯ มสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ขเปลีย่นแปลงระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หากมขีอ้ก าหนด

ค าสัง่หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงระงับ หรอืยกเลกิ

เงือ่นไขของบรกิารนี้หรอืค าสัง่ดังกล่าวเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบุไวโ้ดย

ชดัแจง้เป็นอย่างอืน่ 

8. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ขเปลีย่นแปลง ระงับหรอืยกเลกิขอ้ก าหนดนี้ไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 
9. แพ็กเกจนี้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลู 

เพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารที ่www.true.th/campaigns/tmhlifeinsurance2023 หรอืทรูมฟูเอชแครโ์ทร 1242 

หรอืสอบถามพนักงานขาย 
10. บรษัิทฯ จะด าเนนิการสง่ขอ้มูลทีจ่ าเป็นของลกูคา้ทีส่มัครแพ็กเกจเสรมิดังกลา่วเพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารด าเนนิการสมัคร

และใหส้ทิธปิระโยชนภ์ายใตเ้งือ่นไขรายการสง่เสรมิการขายนี้ 
11. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากัดการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต หรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ตามแพ็กเกจทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

ไดส้มัครใชบ้รกิารควบคู่ไปกับเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และโทรศัพทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart phone และ 

Tablet หากบรษัิทฯ ตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิทฯ หรอืสนันษิฐานไดว้่าผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชง้านใน
ลักษณะของการกระจายสัญญาณโมบายอนิเทอรเ์น็ตใหกั้บโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่ร่วมใชง้าน

ดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลักษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทุกกรณี 
12. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิาร และเพือ่

ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทฯ จะด าเนนิการจ ากัดปรมิาณการ
ใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป ในกรณีทีบ่รษัิทฯ 

พบหรอืสนันษิฐานไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวนโ์หลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื การใชง้านใดๆ ทีม่ี

การรับสง่ขอ้มูลในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เนื่อง ในลักษณะไม่เป็นปกตดัิงเชน่บคุคลท่ัวไปพงึใชง้าน หรอื
ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบตอ่การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืต่อเครอืขา่ย หรอืการ
ใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิท ทัง้นี้การลดความเร็วอาจลดต ่ากวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารกับ

ผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

13. บรษัิทฯ มสีทิธิจ์ ากัดการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรอ์นิเทอเน็ตผา่น 
Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหว่างเครือ่งลกูข่ายกับเครือ่งลกูขา่ย (Peer 2 Peer) เชน่ แอปพลเิคชัน่กลอ้งวงจรปิด, 

เกมแบบหลายผูเ้ลน่บางเกม หรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบคุคลท่ัวไปพงึใชง้าน หรอืมกีารใชง้าน
ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

14. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารเก็บรวบรวมประมวลผลใชส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลและเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิารหรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบัิตติาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลหรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัดกจิกรรม

สง่เสรมิการขายหรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ดๆ ของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืบคุคลทีเ่ป็นผู ้

จ าหน่ายเป็นตัวแทนหรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอื

บรษัิทในกลุม่ทรูหรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอื

กฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชกั้บผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนี้และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่โอนและ/หรอื

เปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิารพันธมติรทางธรุกจิผูป้ระมวลผลขอ้มลูหรอืหน่วยงาน/

องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบุคคลใดๆทีม่สีญัญาขอ้ตกลงหรอืนติสิมัพันธกั์บผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ 

 

 

 

 

http://www.true.th/campaigns/tmhlifeinsurance2023


ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข 
แพ็กเกจเสรมิ “5G เน็ตเต็มสปีด 100GB” ส ำหรบัลกูคำ้เปิดเบอรใ์หม ่

 

1. เงือ่นไขการสมัคร  
รายการสง่เสรมิการขายแพ็คเกจเสรมิส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมฟูเอช บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอร์

แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากัด (“ทยีซู”ี) (รวมเรยีกวา่ “บรษัิท”) ในระบบแบบเตมิเงนิ ในนามบคุคลธรรมดา 
(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) โดยสมัครแพ็กเกจเสรมิ 5G เน็ตเต็มสปีด 100GB ระหวำ่งวนัที ่1 ตลุำคม 2567 ถงึวนัที ่31 

ตลุำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารแจง้เปลีย่นแปลง 

 
2. วธิกีารสมัครใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครใชบ้รกิารแพ็กเกจเสรมิตามทีร่ะบใุนตารางขา้งตน้ผ่าน การกด USSD  ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารจะเริม่ใช ้

แพ็กเกจเสรมินี้ได ้หลังจากไดร้ับขอ้ความ (SMS) ยนืยันการสมัครใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้เท่านัน้   

 

แพ็กเกจเสรมิ USSD 

5G เน็ตเต็มสปีด 100GB(FUP1Mbps)+Wifi  30วัน ต่ออายุอัตโนมัต ิ *900*7599# 

 

 
3. สทิธกิารใชบ้รกิารของแพ็กเกจเสรมินี้ มรีายละเอยีดดังนี้ 

 

ประเภทแพ็กเกจเสรมิ 
อตัรำ

คำ่บรกิำร
(บำท) 

ระยะ 
เวลำ 
(วนั) 

สทิธใิชบ้รกิำรทีไ่ดร้บั 
4G|3G|EDGE|GPRS 

รูปแบบกำร
คดิเงนิ 

5G เน็ตเต็มสปีด 
100GB(FUP1Mbps) + Wifi 30วัน   

399 30วัน 
เน็ตเต็มสปีด 100GB 

หลังจากนัน้ใชง้านทีค่วามเร็วสงู
สดู 1Mbps + Wifi ไมอ่ัน้ 

ตอ่อายุ
อัตโนมัต ิ
12 รอบ 

 

แพ็กเกจ 5G เน็ตเต็มสปีด 100GB(FUP1Mbps)+Wifi 30วัน: คดิอัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่าย 399 บาท (ราคารวม
ภาษีมลูค่าเพิม่) ต่อ 30วัน ต่ออายุอัตโนมัต ิ12 รอบ ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธใิชบ้รกิารดังนี้ 

• รับสทิธเิน็ตเต็มสปีด 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1 กกิะบติตอ่วนิาท(ีGbpa) 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะ

บติต่อวนิาท(ีMbps) 3G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 86 เมกะบติต่อวนิาท(ีMbps) จ านวน 100 กกิะไบต(์GB) 
หลังจากนัน้ใชง้านทีค่วามเร็วสงูสดุ 1 เมกะบติต่อวนิาท(ีMbps) ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน 

• รับสทิธใิชง้านฟร ีWifi ไมอั่น้ 

 

 
เงือ่นไขการใชร้ายการสง่เสรมิการขาย 

• บรษัิทมสีทิธใินการจ ากัดการใชง้านเน็ตไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน ตามแพ็กเกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใช ้

บรกิารควบคู่ไปกับเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และโทรศัพทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart phone และ Tablet 
หากบรษัิทตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิท วา่ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชง้านในลักษณะของการกระจาย

สญัญาณโมบายอนิเตอรเ์น็ตใหกั้บโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือุปกรณ์อืน่เพือ่ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการ

กระท าอืน่ๆ ในลักษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทุกกรณี 

• บรษัิทมสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิาร และ
เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการจ ากัดปรมิาณการใชง้านของ

ผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเตอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป ในกรณีทีบ่รษัิทพบหรอื
สนันษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวนโ์หลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื การใชง้านใดๆ ทีม่กีาร

รับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งต่อเนื่อง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดัิงเชน่บคุคลท่ัวไปพงึใชง้าน หรอื
ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิ

ความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบต่อการใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืต่อเครอืขา่ย หรอื

การใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิท ทัง้นี้การลดความเร็วอาจลดต ่ากวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจหรอืยกเลกิการ
ใหบ้รกิารกับผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

• บรษัิทขอสงวนสทิธิจ์ ากัดการใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรเ์น็ตผา่น Hotspot หรอืการรับสง่ขอ้มูล

ในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบุคคลท่ัวไปพงึใชง้าน หรอืมกีารใชง้านทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการใชง้านโดยรวม 



 

4. เงือ่นไขการสมัครแพ็กเกจ 5G 

• ลกูคา้ตอ้งสมัครภายใน 7 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเบอร ์

5. อัตราค่าใชบ้รกิารขา้งตน้รวมภาษีมลูคา่เพิม่ 

6. คา่บรกิารสว่นทีเ่กนิจากอัตราเหมาจ่ายตามขอ้ 3 ทัง้หมด จะคดิตามอัตราทีร่ะบใุนรายการสง่เสรมิการขายหลักที่
ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชใ้นขณะนัน้ 

7. การสิน้สดุการใชบ้รกิารแพ็กเกจแบบ วัน ระบบจะท าการยกเลกิการใชบ้รกิารโดยอัตโนมัตเิมือ่เวลา 24.00น. ของ
วันที ่30 หลังจากนัน้ระบบจะท าการต่ออายุอัตโนมัต ิ

8. ยกเลกิแพ็กเกจเสรมิกด  

 

แพ็กเกจเสรมิ USSD 

5G เน็ตเต็มสปีด 100GB(FUP1Mbps)+Wifi  30วัน ต่ออายุอัตโนมัต ิ *901*7599# 

 

9. อัตราค่าใชบ้รกิารในขอ้ 3 ทัง้หมดครอบคลมุเฉพาะ ค่าโทรและคา่บรกิาร 5G/4G/3G  อัตราตามทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ 

ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ บรกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูเนื้อหาต่างๆ, คา่บรกิารขา่วสารขอ้มูล, คา่บรกิารโทรศัพท์

ระหวา่งประเทศ, คา่โทรศัพทข์า้มแดนและบรกิารเสรมิอืน่ๆ จะคดิตามอัตราของรายการสง่เสรมิการขายหลักที่

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชแ้ละตามอัตราทีร่ะบุไวเ้ทา่นัน้ 

10. เงือ่นไขการใชบ้รกิารWiFi by TrueMove H 

• ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจต่อเนื่อง สามารถเชือ่มต่อแบบอัตโนมัตผิา่นเครอืขา่ย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้รกิารม ีWiFi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชั่วโมง สามารถเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย .@ TRUEWIFI  (หากไมม่ี

แพ็กเกจคดิค่าบรกิาร WiFi นาทลีะ 1 บาท) 

• ในระหวา่งการใหบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มต่อ

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทุก ๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจากการ

ตัดการใชง้านนี้แลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิด และเปิดการเชือ่มต่อสญัญาณใหมอ่กีครัง้ 

• ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร WiFi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไม่ไดใ้ชบ้รกิารตดิต่อกันเกนิ 10 นาท ี 

• ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ 

• Concurrent ในการเชือ่มต่อสัญญาณ WiFi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอื WiFi ตอ่

ครัง้เทา่นัน้ 

 

11. สทิธใิดๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ ไม่สามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใด

ได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบุ้คคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย  
12. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอย่างใดอยา่งหนึง่ดังต่อไปนี้ บรษัิทมสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดทั้นท ี 
12.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสัญญา “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา”: ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

• ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้เพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้

บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของบุุคคลธรรมดาท่ัวไปทีจ่ะพงึกระท าเท่านัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่
อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชน์ได ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารต่อ 

• ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมดั่ดแปลง หรอืไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใด

เพือ่เชือ่มต่อหรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไม่กระท าการ อันมลัีกษณะ หรอื
คาดหมายไดห้รอืเชือ่ไดว้่าจะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอืเกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไมเ่ป็น

ธรรมตอ่บรษัิท หรอืบคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไม่
สะดวก หรอืเป็นอันตรายต่อเครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของเครอืข่ายหรอืสว่น

ใด ๆ ของเครอืขา่ย เกดิความขัดขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ 

12.2 กระท าการทีม่เีหตุผลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทุจรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใชห้รอืรับ
ขอ้เสนอของบรกิารหรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

13. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมขีอ้ก าหนด 
ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไข

ของบรกิารนี้ หรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิท 



14. เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่างอืน่ บรษัิทมสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดนี้
ไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อย่างนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทพจิารณา

เห็นสมควร   

15. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิผา่นทางชอ่งทางดังนี้ ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอื ทาง Web 

site http://www.truemove-h.com 
 

เงือ่นไขรำยละเอยีดโครงกำรฟรคีวำมคุม้ครองประกนัชวีติ 

• สทิธปิระโยชนน์ี้จัดท าขึน้เฉพาะลกูคา้ทรูมฟู เอช ทีส่มัครซือ้แพ็กเกจเสรมิเน็ตราคา 399 บาท ทีร่่วมรายการ รับ
เพิม่ฟรคีวามคุม้ครองประกันชวีติแบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทกุการใชง้าน โดยผูล้งทะเบยีนรับประกันจะตอ้งมอีาย ุ16 ปี

บรบิรูณ์ – 70 ปีบรบิรูณ์ ณ วันทีท่ าประกันภัย เท่านัน้  
• เงือ่นไขการไดร้ับความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่ 
o เมือ่ลกูคา้สมัครแพ็กเสรมิครัง้แรกส าเร็จ และลงทะเบยีนรับสทิธิผ์า่นเว็บไซตข์องบรษัิทเอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ 

จ ากัด (มหาชน) ภายในเวลาทีก่ าหนด จะไดร้ับความคุม้ครองมลูคา่ 7,500 บาท และเมือ่ต่ออายุแพ็กเกจส าเร็จ จะ

ไดร้ับความคุม้ครองสะสม เพิม่ขึน้ 7,500 บาท/เดอืน วงเงนิความคุม้ครองสะสมสงูสดุ 270,000 บาท ตลอดระยะเวลา

ทีลู่กคา้ซือ้แพ็กเกจเสรมิเน็ต ทรูมฟู เอช ทีก่ าหนด เทา่นัน้ (หากการต่ออายใุนรอบถัดไปไม่ส าเร็จภายใน 15 วัน 
จ านวนวงเงนิสะสมของลูกคา้จะสิน้สดุลงทันท)ี ทัง้นี้ ความคุม้ครองสงูสดุไมเ่กนิอาย ุ70 ปีบรบิรูณ์ 

• ความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่จะมผีลก็ตอ่เมือ่ลกูคา้มกีารลงทะเบยีนรับสทิธิผ์า่นเว็บไซตข์องบรษัิทเอฟดับบลวิด ี
ประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) ภายในเวลาทีก่ าหนดเท่านัน้ โดยเริม่ตน้คุม้ครองตัง้แตเ่วลา 00.01 น. นับตัง้แตวั่นที่

ลกูคา้ลงทะเบยีนรับสทิธิป์ระกันชวีติส าเร็จ 

• ความคุม้ครองประกันชวีติกลุม่แบบความคุม้ครองเพิม่ขึน้ทกุการใชง้านจะสิน้สดุทันทเีมือ่ลกูคา้ยกเลกิไมต่่ออายุ
แพ็กเกจทีร่่วมรายการ 

• จ ากัด 1 สทิธิต์อ่ 1 หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนในชว่งระยะเวลาเอาประกันภัย 
• บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการมอบสทิธปิระโยชนน์ี้ใหเ้ฉพาะลูกคา้ทรูมูฟเอชทีป่ฏบัิตติามเงือ่นไขทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ 

• ชือ่ของผูร้ับสทิธปิระโยชนจ์ะตอ้งตรงกับชือ่-นามสกลุ ทีร่ะบุบนบัตรประจ าตัวประชาชนของผูร้ับสทิธิ ์โดยบรษัิทฯ 
มสีทิธิใ์นการปฏเิสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน หากชือ่ทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนไมต่รงกับเลขทีบั่ตรประจ าตัวประชาชน 

• สทิธปิระโยชนน์ี้จัดท าขึน้โดยบรษัิท ทรู มฟูเอช ยนูเิวอรแ์ซลคอมมวินเิคชัน่ จ ากัด ผูร้ับสทิธิค์วรท าความเขา้ใจใน

รายละเอยีดความคุม้ครองและเงือ่นไขกอ่นตัดสนิใจท าประกันภัยทกุครัง้ 
• บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) จะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามจรงิกรณีเสยีชวีติโดยพจิารณา

ตามความคุม้ครองสะสมทีลู่กคา้ไดร้ับ 
• บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) จะไมจ่่ายเงนิตามกรมธรรมป์ระกันภัยนี้ เมือ่ปรากฏวา่ 

o ผูเ้อาประกันภัยฆา่ตัวตาย (กระท าอัตวนิบิาตกรรม) ดว้ยใจสมัครภายใน 1 ปี นับตัง้แตวั่นทีส่มัครซือ้

แพ็กเกจเสรมิเน็ต ทรูมฟู เอช และเริม่มผีลคุม้ครองตามกรมธรรม ์ทัง้นี้ ความรับผดิของบรษัิท เอฟดับบลวิด ี
ประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะมเีพยีงคนืเบีย้ประกันภัยทีไ่ดช้ าระแลว้ใหกั้บผูถ้อืกรมธรรม ์เฉพาะสว่นของผู ้

เอาประกันภัยคนนัน้เท่านัน้ 
o ผูเ้อาประกันภัยถกูผูร้ับประโยชนฆ์า่ตายโดยเจตนา ทัง้นี้ ความรับผดิของบรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกัน

ชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะมเีพยีงคนืเบีย้ประกันภัยทีไ่ดช้ าระแลว้ของปีกรมธรรมนั์น้ใหกั้บผูถ้อืกรมธรรม ์

เฉพาะสว่นของผูเ้อาประกันภัยคนนัน้เทา่นัน้ 

ในกรณีทีม่ผีูร้ับประโยชนม์ากกวา่หนึง่คนขึน้ไป หากผูร้ับประโยชนค์นใดไมม่สีว่นร่วมในการฆ่าผูเ้อาประกันภัยโดย

เจตนา บรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะจ่ายจ านวนเงนิเอาประกันภัยใหแ้กผู่ร้ับประโยชน์ทีไ่มม่ี

สว่นร่วมในการฆา่ผูเ้อาประกันภัยตามสว่นเมือ่หักสว่นของผูท้ีฆ่า่ผูเ้อาประกันภัยซึง่ไมม่สีทิธไิดร้ับออก โดยบรษัิท เอฟ

ดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  จะไมค่นืเบีย้ประกันภัยในสว่นนี้ทัง้หมดดว้ย 

• รับประกันภัยโดยบรษัิท เอฟดับบลวิด ีประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน)  

• บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากัด มสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงือ่นไขโดยมิ
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ กรณีทีม่ขีอ้พพิาทใหถ้อืค าตัดสนิของบรษัิทฯ เป็นทีส่ ิน้สดุ 

 

 

http://www.truemove-h.com/

